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La informacién contenida en este documento es confidencial y de propiedad de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA
PEQUERA EMPRESA CACPE YANTZAZA LTDA.



LA ASAMBLEA GENERAL DE REPRESENTANTES DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA CACPE YANTZAZA LTDA.

CONSIDERANDQO:

e Que el art. 283, de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone: “El sistema
econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto y fin; propende a
una relacion dinamica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado.- El sistema
econémico se integrara por las formas de organizacion econémica publica, privada,
mixta, popular y solidaria, y las demas que la Constitucién determine. La economia
popular y solidaria se regulard de acuerdo con la Ley e incluira a los sectores
cooperativistas, asociativos y comunitarios”.

« Que el Art. 309 de la Constitucion de la Republica sefiala que: “El sistema financiero
nacional se compone de los sectores publico, privado y del popular solidario, que
intermedian recursos del publico...”, y el art. 311, de la misma Constitucion sefiala: “El
sector financiero popular y solidario se compondra de Cooperativas de Ahorro y
Credito..."

e Que, la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y Del Sector Financiero Popular
y Solidario, fue publicada en el Registro Oficial N° 444 del 10 de mayo de 2011, en su

disposicidn derogatoria primera indica: “Se derpgan: 1. La ley de Cooperativas,
Publicada en el Registro Oficial N® 123 de 20 de septiembre de 1966 y su codificacion
de 2001”, y la disposicion derogatoria segunda manifiesta: “Se derogan toda las demas
disposiciones legales y normativas secundarias que se opongan a la presente Ley".

e Que, el Reglamento General de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y Del
Sector Financiero Popular y Solidario en su Art. 29, dispone las atribuciones y deberes
de la Asamblea General, siendo entre otras las siguientes: “ 1. Aprobar y Reformar el
Estatuto Social, el Reglamento Interno v el de Elecciones “,

« Que el Codigo Organico Monetario y Financiero, fue publicado en el Suplemento 2, del
Registro Oficial N° 332, del 12 de septiembre del 2014, que se encuentra en vigencia y
regula a las Cooperativas de Ahorro y Crédito,

¢ Que la Asamblea General de Representantes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de
la Pequefia Empresa CACPE-Y-, en sesién Extraordinaria del lunes 28 de noviembre del
2013, aprobt el Reglamento Interno de la Cooperativa;

¢ Que, la Asamblea General de Representantes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de
la Pequefia Empresa CACPE-YANTZAZA, en sesion ordinaria del 25 de agosto 2018,
aprobo la reforma al REGLAMENTO INTERNO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO CACPE YANTZAZA.

e Que, el articulo 34 del Reglamento General de la Ley Organica de Economia Popular
en el numeral 4 de las atribuciones y deberes del Consejo de Administracion, proponer
a la Asamblea reformas al estatuto social y reglamentos que sean de su competencia; vy,

e Que, la Cooperativa requiere actualizar su reglamentacion interna.

e Que, mediante Resolucién N° SEPS-INSEPS-AE-SFPS-2021-00050, del 18 de octubre
de 2021, la Intendencia Nacional de Servicios de la Economia Popular y Solidaria,
aprobo el Estatuto Social de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa
CACPE-YANTZAZA Ltda.

« Que, mediante Resolucion AGR: 017-2020, se reforma el Reglamento Interno de la
Cooperativa, mismo que fue aprobado en Asamblea General Extraordinaria, efectuada
el 28 de Noviembre del 2020; vy,

¢ Que, el numeral 1, del Art. 29 del Reglamento de la Ley Orgénica de Economia Popular
y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, establece que la Asambiea
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General entre otras tendra 1a3 siguientes atribucioncs y dcberes: “Aprobar y refermar el



estatuto social, el reglamento interno y el de elecciones”; y, En uso de sus atribuciones
legales:

RESUELVEN:

DEROGAR LA REFORMA DEL REGLAMENTO INTERNO DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO CACPE YANTZAZA, DE FECHA 26 DE AGOSTO DE 2023

Y EXPIDEN EL:

EL REGLAMENTO INTERNO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CACPE
YANTZAZA

TITULO PRELIMINAR

Art. 1.- Naturaleza, domicilio, responsabilidad y duracion.- La Cooperativa de Ahorro y
Crédito de la Pequefia Empresa CACPE YANTZAZA LIMITADA, es una organizacion
conformada por personas naturales y juridicas, unidas libre y voluntariamente con el objeto de
realizar actividades de intermediacion financiera y de responsabilidad social con sus socios,
clientes o terceros. Su actividad y operacion se sujetan al Cédigo Organico Monetario y
Financiero, Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, su Reglamento General, las
regulaciones emitidas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera. Ei domicilio principal de la Cooperativa se
encuentra ubicado en su sede matriz, en la parroquia y cantén Yantzaza, provincia de Zamora
Chinchipe.

La Cooperativa sera de responsabilidad limitada y respondera ante terceros hasta por la totalidad
de su patrimonio; en tanto que sus integrantes, lo haran hasta por el monto de los aportes por
mllas ~fnmdiimdan al amcidal Ada la acdicdadsd
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La Cooperativa serd de duracion indefinida; sin embargo, podra liquidarse por las causas y el
procedimiento previstos en el Libro | del Cdédigo Organico Monetario y Financiero, las
regulaciones del érgano regulador y demas normativa aplicable.

Art. 2.- Ambito, objeto y jurisdiccion. - El presente instrumento tiene como finalidad definir las
disposiciones internas necesarias para la correcta aplicacion del Estatuto de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa CACPE Yantzaza Ltda., en adelante "la Cooperativa”.

Las disposiciones contenidas en el presente Reglamento seran de cumplimiento obligatorio para
todos los Socios, Clientes, Representantes a la Asamblea General, Vocales de los Consejos de
Administracion y Vigilancia, Gerente, Auditor Interno, Auditor Externo y Trabajadores, asi como
para cualquier persona natural o juridica que mantenga vinculos contractuales con la
Cooperativa, en la medida que les sea aplicable.

El incumplimiento de las disposiciones del presente Reglamento sera sancionado conforme a lo
establecido en la normativa interna, la legisiacion y las regulaciones pertinente, sin perjuicio de
las acciones legales administrativas, civiles o penales, que pudieran derivarse.

En toda actividad judicial y extrajudicial que debe intervenir la Cooperativa por obligaciones de
dar, recibir, hacer o no hacer, se sujetara a los jueces competentes del Cantén Yantzaza,
Provincia de Zamora Chinchipe, salvo expresas disposiciones constantes en las leyes Generales
0 Especiales del pais con relacion al domicilio, incluido el procedimiento de mediacion y arbitraje
local o nacional.




Art. 3.- Del Buen Gobierno. - Los servicios que ofrece la Cooperativa son dirigidos y controlados;
especificando la distribucion de derechos y responsabilidades entre los diferentes participantes
que integran la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cacpe-Yantzaza, tal como la Asamblea General
de Representantes, Consejo de Administracién, Consejo de Vigilancia, Gerencia, Jefes
Departamentales, Jefes de Agencia, Socios y otros grupos de interés social; definiendo las reglas
y procedimientos para la toma de decisiones.

Art. 4.-

Para cumplir los fines previstos en el Estatuto, la Cooperativa ejecutara las siguientes

actividades:

a)

b)

c)

d)

€)

9)
h)

Realizar actividades de intermediacion financiera con sus socios, captando recursos
econdmicos en las cuentas del pasivo mediante cualquier figura juridica y recibiendo
aportaciones patrimoniales con la finalidad de conceder créditos y brindar servicios
cooperativos y servicios financieros conexos.

Disefiar los mecanismos mas idoneos para que el socio tenga derecho a elegir y ser
elegido para la conformacion de los diferentes organismos y funciones de la Cooperativa.
Adquirir, administrar, enajenar los bienes que considere necesarios y realizar los actos
administrativos para el fiel cumplimiento de sus fines y la defensa de sus intereses.
Adquirir equipos, enseres y materiales de cualquier indole que sean necesarios para la
realizacion de sus objetivos, que estén debidamente aprobados en el presupuesto o
previa autorizacion del Consejo de Administracién y/o de acuerdo con lo que dispongan
lo reglamentos respectivos.

Fomentar el espiritu de solidaridad y disciplina entre sus miembros a través de la

educacion, capacitacion y formacion cooperativa adecuada, con caracter obligatorio para
Dirigentes y Administradores.
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Realizar actividades complementarias que le fueran autorizadas por la SEPS; vy,
Efectuar otras actividades destinadas al cumplimiento del objeto social de la Cooperativa
y que le sean autorizados conforme a la Ley.

€

Art. 5.- Prohibicién a la Cooperativa.-

1.

Art. 6.-

Estd prohibido a la Cooperativa, conceder preferencias y privilegios a un socio en
particular, Socio Fundador; Directivo; Miembro de la Asamblea de Representantes,
Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia; y Funcionarios con cargos de decision
sobre los créditos, salvo casos especiales en lo que se puedan llegar a dar excepciones
en plazos de créditos exclusivamente.

Realizar contribuciones a partidos politicos, organizaciones o particulares involucrados
en la politica.

Las demas que establezcan la normativa que rige el Sistema Financiero Popular y
Solidario.

TITULO |
DE LOS SOCIOS

CAPITULO |
DEL INGRESO

Del ingreso de socios.- Podran ser admitidos como socios de la Cooperativa, quienes

cumplan con los requisitos establecidos en la Ley de Economia Popular y Solidario, su
Reglamento, el Estatuto y ademas con las siguientes:




a)

—_

b)

Para Personas Naturales:

Presentar fotocopia de la cédula de identidad.

Proporcionar la informacion personal requerida en el formato de identificacion y
respaldarla con su firma.

Depositar el monto minimo en certificados de aportacion y ahorros que esté vigente a la
fecha, determinado por el Consejo de Administracion y aprobado por la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria.

Copia de una planilla de servicios basicos del lugar de su residencia.

Para Personas Juridicas:

Copia de la cédula del representante legal.

Copia del nombramiento del representante legal, inscrito en el Organismo Publico
correspondiente.

Comunicacion escrita, firmada por el representante legal, y copias de la cedula de la(s)
persona(s) en la que se sefiale el o los nombre(s) de la(s) firma(s) autorizada(s) para el
manejo de la cuenta.

Copia del Registro Unico de Contribuyentes.

Proporcionar la informacion requerida en el formato de identificacion e ingreso vy
respaldarla con la firma del representante legal.

Depositar el monto minimo en certificados de aportacion y ahorros que esté vigente a la
fecha determinado por el Consejo de Administracién y aprobado por la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria.

Copia de una planilla de servicios basicos del domicilio legal.

La aceptacion como socio de la Cooperativa implica el sometimiento a las normas establecidas
en su Estatuto y el presente Reglamento.

Art. 7.- De las condiciones de ingreso en calidad de Clientes.- Serdn admitidos como clientes
de la Cooperativa quienes cumplan con los requisitos establecidos en la Ley, su Reglamento, en
el Estatuto y ademas con lo siguiente:

a)

1.

N

Para Personas Naturales:

Proporcionar la informacion requerida por parte del represéntate legal en el formulario
conozca a su cliente y respaldaria con su firma.

Presentar fotocopia de la cédula de identidad.

Depositar el monto minimo en ahorros que esté vigente a la fecha, y el valor que
determine el Consejo de Administracion; y,

Copia de una planilla de servicios basicos del lugar de su residencia

Para Personas Juridicas:

Proporcionar la informacion requerida por parte del represéntate legal en el formulario
conozca a su cliente y respaldarla con su firma.

Fotocopia de la cédula de identidad del representante legal.

Copia del nombramiento de su representante legal, inscrito en el Organismo Publico
correspondiente a la naturaleza de la organizacion;

Comunicacion escrita, firmada por el representante legal, y copia de la cedula de las
personas en la que se sefiala el o los nombre(s) de la(s) firma(s) autorizada(s) para el
manejo de la cuenta.

Copia del Registro Unico de Contribuyentes.




6. Depositar el monto minimo en ahorros que esté vigente a la fecha determinado por el
Consejo de Administracion.
7. Copia de una planilla de servicios basicos del domicilio legal.

¢) Para menores de edad:

1. Proporcionar la informacién requerida por parte del represéntate legal en el formulario
conozca a su cliente y respaldarla con la del representante del menor.

2. Entregar fotocopia de la cédula de identidad del menor de edad o partida de nacimiento.

3. Fotocopia de la cédula de identidad del representante legal.

4. Depositar el monto minimo de ahorros que esté vigente a la fecha, de terminado por el
Consejo de Administracion.

5. Copia de una planilla de servicios basicos del lugar de su residencia.

La aceptacién como cliente de la Cooperativa implica el sometimiento a las normas establecidas
en su Estatuto y el presente Reglamento.

Art. 8.- Inscripcion.- Cuando los socios sean aceptados legalmente, a través del departamento
de sistemas reportaran mensualmente el envio de la estructura de saocios (S01) a través del
sistema de acopio, disponible en la pagina web de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (www.seps.gob.ec).

Art. 9.- Reserva de derechos.- Mientras no exista resolucién favorable del Consejo de
Administracion o Gerente, el solicitante no dispondra de todos los derechos como socio; sin
embargo, podra hacer uso de los servicios financieros, y no financieros, excepto solicitar créditos,
en las condiciones generales establecidas en los reglamentos respectivos.

Art. 10.- Negativa de calificacion.- Cuando el solicitante no sea calificado como socio, el
Gerente podré disponer la posibilidad de incorporarlo como cliente de la Institucion. La decision
que se tome, sera notificada solicitante para su aceptacion o negacion.

En caso de negativa por parte del solicitante se le devolvera todos los recursos y documentos
presentados.

Art. 11.- Personas juridicas con derecho a elegir y ser elegidas.- El derecho a elegir y ser
elegido, en el caso de las personas juridicas, serd ejercido por el representante legal; sin
embargo, de ser esta persona socio de la Cooperativa a titulo personal, no podra ejercer doble
representacion, en tal circunstancia, la persona juridica designard a otro representante o
delegado ante la Cooperativa, que actle en los procesos eleccionarios.

CAPITULO Il
DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS SOCIOS

Art. 12.- Derechos y obligaciones de los socios.- A partir de la aceptacién como socio,
gozaran de todos los derechos y obligaciones establecidos en el Art. 7 del Estatuto, ademés de
los establecidos en la normativa legal vigente para la proteccion de los usuarios del sistema
financiero nacional y de proteccion de datos personales, sin perjuicio de lo sefialado, también se
indican los siguientes:




DERECHOS:

1. Exigir que se acrediten puntualmente los intereses en sus cuentas de ahorro de
acuerdo con los periodos de capitalizacion y en los porcentajes establecidos por la Ley
y el Consejo de Administracion de la Cooperativa.

2. Solicitar el estado del movimiento de sus cuentas estrictamente personales, sean éstas
de ahorro, créditos, certificados de aportacién, asi como, cualquier informacion
adicional relativa a operaciones dentro de la Cooperativa de acuerdo con la modalidad
aprobada por el Consejo de Administracion o través de medios electronicos.

3. Presentar en cualquier momento la denuncia o reclamos, cuando sea objeto de algin
tipo de discriminacién o mal servicio en las actividades de las Cooperativa y a obtener
una respuesta de forma oportuna.

OBLIGACIONES:

1. Cumplir y acatar las Resoluciones de la Asamblea General y del Consejo de
Administracion, cuando éstas hayan sido adoptadas en legal y debida forma.

2. Asistir a todos los actos y reuniones a los cuales sean estatutariamente convocados,
salvo fuerza mayor o caso fortuito debidamente justificado.

3. Asumir las pérdidas ocurridas en la Cooperativa hasta por el monto de sus aportaciones
y de conformidad con la normativa que rige el Sistema Financiero Popular y Solidario y
el Estatuto.

SECCION |
DE LA SUSPENSION DE DERECHOS DE LOS SOCIOS

Art. 13.- Clasificacion de faltas. - Se consideran faltas o infracciones, las acciones u omisiones
cometidas por los socios en contra de las disposiciones de la normativa juridica que rige el
sistema financiero popular y solidario, el Estatuto; y, ademas de estas, se consideraran las
siguientes:

1. Inasistencia a los eventos de capacitacion debidamente convocados por el Presidente
de la Cooperativa a excepcion de los casos de fuerza mayor o caso fortuito.

2. Incumplir las disposiciones y resoluciones emanadas por la Junta Electoral de la
Cooperativa.

3. Mal uso o atentar contra los bienes de la Cooperativa.

4. Reincidencia en el cometimiento de dos (2) faltas leves en un periodo de noventa (90)
dias.

5. La Arrogacion de funciones, cuando el socio que es o fue parte de un Consejo o
Representante de la Asamblea, se atribuye o hace uso de facultades, funciones o
competencias que no le corresponden.

Art. 14.- De la denuncia. - Cualquier socio, Representante a la Asamblea, Vocales de los
Consejos, Gerente o Trabajadores de la Cooperativa pondran en conocimiento del Gerente
General y éste a su vez daré a conocer al Consejo de Administracidn tas denuncias o los hechos
que tenga conocimiento, debidamente fundamentadas, cuando alguna socia o socio incurra en
alguna de las faltas conforme se establece en el presente Reglamento.




El Consejo de Administracién es el competente para sancionar con la suspension de derechos
de los socios, excepto sobre la exclusiéon o remocién de vocales.

Art. 15.- Procedimiento para sancionar. - Para la sustanciacién del proceso sancionador de
los socios, se observara lo siguiente:

Se respetara y garantizard el debido proceso establecido en la Constitucion de la
Republica, cuyas disposiciones prevaleceran en caso de ser contrarios al presente
Reglamento, en especial se garantizara la presuncién de inocencia, la reserva de la
informacion y proteccién de datos personales.

La Cooperativa una persona juridica de derecho privado, los procedimientos
sancionadores internos se aplicaran las normas establecidas en la Ley Orgénica de la
Economia Popular y Solidaria y su Reglamento General.

El Consejo de Administracion conocera el pedido del Gerente General y dispondra la
apertura de un expediente en contra el o los socios involucrados, la misma que sera
notificada a estos en el término de tres (3) dias; asi mismo, desde el dia siguiente a la
notificacién, las partes tendran el termino de diez (10) para que presenten las
justificaciones que creyere tener, juntamente con los documentos originales o
debidamente certificados en los que se sustentan.

Para efectos de ley, se entendera que la socia o socio se encuentra inmerso en un
procedimiento sancionatorio desde el momento en que se le notifica con la apertura del
expediente.

Concluido este término sefialado en el numeral que precede, el Consejo de
Administracion en el término de cinco (5) dias emitira resolucion debidamente motivada
de los documentos presentados resolviendo la sancién o no; la resolucion sera notificada
al o los socios en el término de 3 dias.

De la sancion impuesta al o los socios, podran apelar con efecto suspensivo, ante el
seno de la Asamblea General, por lo que el Presidente de la Asamblea General y del
Consejo de Administracion dispondra su inclusion en la proxima Asamblea, sea ordinaria
o extraordinaria que tenga previsto realizarse.

La Asamblea General emitira la resolucion definitiva con el voto de por lo menos, las dos
terceras partes de sus asistentes.

Art. 16.- Formas de sancionar.- A las faltas cometidas por los socios, se podran sancionar de
la siguiente manera:

4.

Amonestacion escrita.

Suspension de los derechos politicos por un afio, es decir no podran asistir a las
Asambleas Generales.

Imposibilidad de participar en el proximo proceso de elecciones de Representantes a la
Asamblea General.

Descalificacion como candidato a Representante a la Asamblea General.

Art. 17.- Prescripcion: Las faltas y por ende la potestad para sancionar prescriben de la
siguiente manera: las faltas leves dentro de los 60 dias y las graves en el lapso de 120 dias,
contabiiizados desde ia fecha del cometimienio de ia infraccion, nu obsianie, ia aperiura dei
expediente del procedimiento sancionador interrumpe la prescripcion.




CAPITULO 1lI
DE LA PERDIDA DE LA CALIDAD DE SOCIO Y REINGRESO

Art. 18.- Pérdida de la calidad de socio.- La calidad de socio de la Cooperativa se pierde por.-

a) Por retiro voluntario, expresado en forma escrita por el socio, ante el Presidente o
Gerente de la Cooperativa.

b) Por pérdida de la personeria Juridica.

c) Por fallecimiento.

d) Por exclusion previa a la instrucciéon del procedimiento iniciado por el Consejo de
Vigilancia y Resuelto por la Asamblea General.

Art. 19.- Retiro voluntario.- En los casos de retiro voluntario, como socio, el Consejo de
Administracién en un plazo no mayor a treinta dias se pronunciara al respecto. En caso de falta
de pronunciamiento la solicitud surtira efecto en el plazo establecido desde su presentacion,
constituyéndose la fe de presentacion como documento habilitante para el trdmite de su
liguidacion.

Art. 20.- Liquidacion.- Para la liquidacion total de los haberes del socio, se tomara en cuenta
exclusivamente los valores personales que mantenga en certificados de aportacién y depositos
de ahoiro, de os cuales se deduciran las obligaciones qgue tuviera pendiente con ia Entidad, sea
en calidad de deudor, codeudor o garante. La liquidacién de haberes incluird la alicuota que
tenga derecho el socio en los bienes inmuebles adquiridos con aportaciones extraordinarias de
los socios.

La suma anual de reembolsos de haberes, por retiros voluntarios o exclusiones, no podré
exceder del 5% del capital social de la cooperativa.

Sin perjuicio de lo expuesto en el presente articulo, el socio que solicite su retiro voluntario, podra
recomendar a la Cooperativa el ingreso de un reemplazante quien, previa aceptaciéon como socio
por parte del Consejo de Administracion o Gerente General, adquirira las aportaciones del socio
renunciante.

Art. 21.- Improcedencia del retiro voluntario.- No procederé la aprobacion de retiro voluntario
y liquidacion de haberes de un socio que mantuviera deudas directas o indirectas, pendientes de
pago en la Institucién; y, que con su liquidacion no cubra el total del monto adeudado.

Art. 22.- Reingreso del socio retirado voluntariamente.- Los socios que se hubieren retirado
voluntariamente, podran reingresar nuevamente a la Cooperativa como socios, previo a un
analisis por parte del Consejo de Administracién o Gerente General.

Art. 23.- Fallecimiento del socio.- En caso de fallecimiento del socio, los haberes que no
superen los quince SBU y que poseen beneficiario, se entregaran dichos valores a la persona
gue conste en el formulario de vinculacion de cliente; y, en caso de no existir un beneficiario o
cuando los haberes superen los quince SBU, la Cooperativa solicitara lo siguiente para la
liquidacion:

¢ Posesion efectiva, en el cual se determine que son herederos del causante.
e Acta de defuncion.
¢ Copia de cédulas de todos y cada uno de los herederos.




e Declaracion juramentada que se deslinda a la Cooperativa de responsabilidad por
acciones civiles o penales, formato que entregara la Cooperativa.

Anie el fallecimiento del titular de una poliza, se actuara segun requisitos que estan establecidos
en el Manual de Captaciones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa
CACPE Yantzaza Ltda., no obstante, se observara lo siguiente:

En caso de fallecimiento del titular de una pdliza, se realizara el cambio de titularidad o
la liquidacion de valores, siempre y cuando este mantenga la condicion de la modalidad
disyuntiva “0” (cualquiera), para ello, el cotitular debe tener una cuenta de ahorros activa
en la Cooperativa, esto se aplicara, aun cuando sea un tercero (no heredero).

En caso de fallecimiento de titular de la poliza, los haberes que le corresponden en
depositos a plazo fijo, y de no existir la modalidad disyuntiva “Y” (ambos) / modalidad
copulativa “O” (cualquiera), se solicitara lo siguiente para su liquidacion:

¢ Posesion efectiva, en el cual se determine que son herederos del causante;

e Acta de defuncion;

e (Copia de cédulas de todos y cada uno de los herederos.

e Declaracion juramentada que se deslinda a la Cooperativa de responsabilidad por
acciones civiles o penales, formato que entregara la Cooperativa.

Si el depdsito a plazo fijo se encuentra bajo la modalidad de la conjuncién o modalidad
disyuntiva “O” (firmas indistintas), aun cuando sea un tercero (no heredero), se cancelara
la poliza al cotitular.

Art. 24.- Exclusion.- El procedimiento sancionador que conlleve a la exclusion de un socio se
sustanciara en el Consejo de Vigilancia y serd resuelta por la Asamblea General de
Representantes, mediante voto secreto de al menos las dos terceras partes de los asistentes,
pudiendo hacer uso del servicio del voto electronico o su similar, en cuyo caso los responsables
de verificar esta informacion deberan guardar la debida reserva, y los resultados seran
registrados con los respectivos respaldos y anexados a las actas e incorporacion a los libros
correspondiente, por uno o varios de los siguientes casos:

a)

a)

h)

Incumplimiento o violacion de las normas juridicas que regulan la organizacion y
funcionamiento de la Cooperativa, poniendo en riesgo su solvencia, imagen o integridad
social.

Incumplimiento reiterado de las obligaciones econdomicas adquiridas frente a la
Cooperativa.

Presentar documentacion falsa para acceder a los servicios que otorga la Cooperativa;
Disposicién arbitraria de fondos de la entidad, determinada por la Superintendencia de
Economia Popular y Sclidaria, y no justificada dentre del plazo concedide para ello.
Ejercer actos de difamacién en contra la Cooperativa, denuncias falsas o agresion de
palabra u obra en contra de los Organos de Gobierno, Directivos, de Control Interno y
Gerencia de la Cooperativa, por asuntos relacionados con su gestion.

Realizar operaciones ficticias o dolosas que comprometan el buen nombre de la
Cooperativa, 0 servirse de la organizacién para explotar o engafiar a los socios o al
publico.

Ejercer actividades similares al objeto social de la Cooperativa de acuerdo a lo estipulado
en el articulo 11 de Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario.

Otros que sean determinados y considerados perjudiciales a la Cooperativa.




De la resolucion de exclusién, el o los afectados podran apelar ante la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, dentro del término de cinco dias contados a partir de la notificacién
de la resolucion adoptada por la Asamblea General de Representantes.

SECCION |
PROCEDIMIENTO PARA LA EXCLUSION

Art. 25.- Recepcidn de la denuncia.- Los Representantes a la Asamblea General, Vocales de
los Consejos, Gerente, Trabajadores de la Cooperativa, Socios o Clientes, podran presentar una
denuncia escrita, cuando se conozca que un socio ha incurrido en alguna de las infracciones
sefialadas en el articulo que precede.

Art. 26.- Inicio del procedimiento de exclusion. — El Presidente del Consejo de Administracion,
pondréd a conocimiento del resto de vocales de dicho Consejo y observaran que la denuncia
contenga por lo menos los siguientes requisitos:

1. Los nombres y apellidos de el o los denunciantes.

2. Correo electronico donde recibira las notificaciones.

3. Narracién de los hechos detallados y pormenorizados; y de ser posible la
determinacion del

derecho vuinerado, el incumpiimiento de norma identificado y los dafios ocasionados.
4. La identificacion de las o los socios denunciados.

5. Las pruebas en las que sustenta la denuncia.

6. De ser posible, la direccién de correo electronico de la o el denunciado.

7. La firma de él o los denunciantes.

Una vez verificado que la denuncia cumpla con las estipulaciones antes descritas, resolveran y
presentaran una peticion de inicio del procedimiento de exclusién, debidamente fundamentada
dirigida al Presidente del Consejo de Vigilancia.

Art. 27.- Sustanciacion del procedimiento de exclusién.- Recibida la peticion, el Consejo de
Vigilancia convocara a una sesion extraordinaria para tratar como Utnico punto del orden del dia
el analisis de la denuncia, la cual debera efectuarse en el término maximo de 3 dias contados a
partir del dia siguiente de la recepcion de la solicitud del Consejo de Administracion.

1. El consejo de Vigilancia realizara la notificacion por escrito al o los socios denunciados,
informando su situacion en la Cooperativa y la apertura de un procedimiento de
exclusion; de igual manera, otorgara un término de 10 dias a las partes, el mismo que
se contabilizara a partir del dia siguiente a la notificacion, para que contesten la denuncia
y se adjunten las pruebas documentales y testimoniales de descargo.

Para los efectos legales correspondientes se considerard que un socio se encuentra
inmerso en un proceso de exclusion a partir de la fecha notificacion del inicio del
procedimiento de exclusién.

2. Culminado el término probatorio, antes indicado; el Consejo de Vigilancia de oficio,
notificara a las partes para que, en el término de tres (3) dias contados a partir del dia
siguiente a la notificacion adjunten alegatos finales.

Art. 28.- Resolucion y apelacion.- Concluido el trdmite correspondiente, el Consejo de
Vigilancia pondra a conocimiento del Consejo de Administracion para que sea resuelto por la
Asamblea General




La Asamblea General, resolvera la situacion del socio en la proxima Asamblea Ordinaria o de
ser necesario, en una Asamblea Extraordinaria, la Asamblea General de Representantes
concedera la palabra a las partes para que exponga sus cuestionamientos en espacio no mayor
a 5 minutos. La decision sera mediante voto secreto de al menos las dos terceras partes de los
asistentes.

La Apelacién de la resolucion de exclusion sera apelada ante la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, conforme a la Ley y lo dispuesto en el presente reglamento.

Art. 29.- Exclusién no impide vinculacién.- La exclusién como socio no limita la posibilidad de
continuar su vinculacién como cliente de la Cooperativa y acceder unicamente a los servicios
financieros de ahorro e inversién en las condiciones que establezcan los respectivos
reglamentos, siempre y cuando no se contrapongan con los intereses de la institucion.

Art. 30.- Reingreso de los socios excluidos.- Los socios excluidos podran solicitar su reingreso
como a la Cooperativa, luego de dos afios contabilizados a partir de la fecha de la resolucion que
dispuso su exclusién, previamente sujeto a una nueva calificacion por parte del Consejo de
Administracion y Ia suscripcion de los certificados de aportacion con un recargo dei 100%,
siempre y cuando no se contrapongan con 103 intereses de la institucion.

TiTULO 1Nl
DEL REGIMEN ADMINISTRATIVO Y DE GOBIERNO

CAPITULO |
ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA INTERNA

Art. 31.- Organizacion interna.- La Cooperativa se encuentra estructurada por los organismos de
gobierno, direccién, administracién y control interno, conforme se indica a continuacion:

De Gobierno: Asamblea General de Representantes.

De Direccion: Consejo de Administracion.

De Control: Consejo de Vigilancia.

De Administracién: Gerencia.

Comisiones especiales y comités previstos en la normativa vigente.
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CAPITULOII
DE LA ASAMBLEA GENERAL

Art. 32.- De la conformacion de la Asamblea General de Socios.- La Asamblea General es el
organo de gobierno de la Cooperativa y sus decisiones obligan a los Directivos, Administradores
y Socios, siempre que estas decisiones no sean contrarias a la ley, al presente reglamento o al
Estatuto Social de la Cooperativa.

Estara integrada por treinta (30) Representantes principales y cada Representante principal
tendra dos (2) suplentes, elegidos de acuerdo a los criterios territoriales, sociales y productivos,
manteniendo en lo posible la equidad de género y la representatividad de profesionales, en las
areas de Economia, Administracion, Contabilidad y Jurisprudencia, o afines, acorde al
reglamento de elecciones.

La eleccion de Representantes, procedera conforme a lo establecido en el Reglamento General
de Elecciones de la Cooperativa.




Articulo 33.- Designacion de Representantes.- La Asamblea debera reglamentar los requisitos
para designar a los representantes, tomando en cuenta los siguientes pardmetros:

—_

Numero de representantes que integraran la Asamblea:

Obligacion de los candidatos de presentar declaracion escrita de no encontrarse incursos
en las prohibiciones o impedimentos legales y estatutarios para ser elegidos;

Tiempo minimo de pertenencia como socio de la cooperativa, para ser elegido;

Tiempo minimo de capacitacion en economia popular solidaria y gestion cooperativa;
Causas y procedimiento de remocién; y,

Prohibiciones para ser elegido.
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Articulo 34.- Primera Asamblea de Representantes.- Los representantes electos se reuniran
en asamblea general de representantes, dentro de los quince dias posteriores a la proclamacion
de los resultados oficiales, por convocatoria realizada por el presidente.

Art. 35.- Atribuciones y deberes de la Asamblea General.- Son atribuciones y deberes de la |
Asamblea General:

a. Aprobar y reformar el estatuto social, el reglamento interno, de elecciones y el
| reglamento de buen gobierno;
| b. Elegir a los miembros de los Consejos de Administracion y Vigilancia;

} c. Remover a los miembros de los Consejos de Administracion y Vigilancia, con causa
justa, en cualquier momento y con el voto secreto de mas de la mitad de sus integrantes;

d. Aprobar o rechazar los estados financieros y los informes de los consejos y de Gerencia.

El rechazo de los informes de gestion, implica automaticamente la remocion del directivo
o directivos responsables, con el voto de mas de la mitad de los integrantes de la
asamblea;
| e. Conocer el plan estratégico y el plan operativo anual con su presupuesto, presentados
| por el Consejo de Administracion;

f.  Autorizar la adquisicion, enajenacion o gravamen de bienes inmuebles de la cooperativa,
| o0 la contratacion de bienes o servicios, cuyos montos le corresponda segun la Normativa
| Interna para la adquisicién de bienes, realizacion de estudios, ejecucién de obras y

contratos de servicios.
g. Conocer y resolver sobre los informes de Auditoria Interna y Externa;
h. Resolver como ultima y dnica instancia las apelaciones de los socios referentes a las
resoluciones provenientes del Consejo de Administracion y de la Comisién Especial de
Resolucién de Conflictos.

i. Definir el numero y el valor minimo de aportaciones que deberan suscribir y pagar los
SOCIO0S;

j. Aprobar y reformar el Reglamento que regule dietas, vidticos, movilizacion y gastos de
representacion del Presidente y directivos, que, en conjunto, no podran exceder, del 10%
del presupuesto para gastos de administracion de la cooperativa;

k. Resolver la fusion, transformacion, escision, disolucion y liquidacion;

|.  Elegir a la persona natural o juridica que se responsabilizara de la auditoria interna o

efectuard la auditoria externa anual, de la terna de auditores seleccionados por el
Consejo de Vigilancia de entre los calificados por la Superintendencia. En caso de
ausencia definitiva del auditor interno, la Asamblea General procedera a designar su
reemplazo, dentro de treinta dias de producida ésta. Los auditores externos seran
contratados por periodos anuales;

m. Conocer las tablas de remuneraciones y de ingresos que por cualquier concepto

perciban el Gerente y los ejecutivos de la organizacion.

n. Autorizar la emisioén de obligaciones de libre negociacidon en el mercado de valores,

aprobando las condiciones para su redencién.




0. Pedir cuentas al Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia y Gerente General
cuando lo considere necesario, sobre asuntos relacionados con la gestion institucional.

p. Los demas que consten en el Cédigo Orgéanico Monetario y Financiero, la Ley Organica
de Economia Popular y Solidaria, su reglamento y el Estatuto Social.

Art. 36.- Responsabilidades y obligaciones.- Los Representantes a la Asamblea General
tendran las siguientes responsabilidades y obligaciones:

1. Cumplir la normativa legal vigente que regula el sector financiero de economia popular y
solidario, el Estatuto de la Cooperativa y su Reglamento Interno.

2. Recibir capacitacion y formacion en los ambitos de competencia de la Asamblea General.

3. Actuar dentro y fuera del seno de la Asamblea General con respeto, lealtad, cuidado y
proteccion del buen nombre de la Cooperativa.

4. No cometer actos que atenten y afecten la estabilidad economica, el prestigio y buen
nombre de la Cooperativa, difundir rumores falsos que causen perjuicio a la imagen de
la institucion.

5. Las demés de emanen de la Ley, Estatuto y el presente Reglamento.

CAPITULO I
DEL PRESIDENTE

Art. 37.- Del Presidente.- El Presidente sera elegido por el Consejo de Administracion de entre
sus miembros y durara cuatro afios en sus funciones, pudiendo ser reelegidos por una sola vez,
de conformidad con lo que dispone el Art. 38, inciso final de la Ley Organica de Economia Popular
y Solidaria.

Art 28 - Funciones y Atribuciones.- Son funciones y atrihuciones del Presidente las siguientes:

a. Convocar, presidir y orientar las discusiones en las Asambleas Generales y en las

reuniones del Consejo de Administracion.

Dirimir con su voto los empates en las votaciones de la Asamblea General

Presidir todos los actos oficiales de la cooperativa

Suscribir los cheques juntamente con el Gerente de acuerdo a los montos establecidos.

Suscribir cuando corresponda, conjuntamente con el Gerente General, los actos y

contratos que para su legalizacion requieran de ambas firmas.

f. Amonestar y sancionar a los Representantes a la Asamblea General y Vocales del
Consejo de Administracion que no asistieren a las asambleas convocadas.

g. Poner en consideracion del Consejo de Administracion, el o los nombres de sustitutos
de los Representantes a Vocales de los Consejos que fueren cesados en sus funciones,
para la confirmacion de su nominacion.

h. Informar al Consejo de Administracién sobre sus actuaciones de representacion de la
Cooperativa ante los organismos estatales de control.

i. Informar al Consejo de Administracion, sobre sus actuaciones de representacion en los
organismos de integracion y de servicios del sistema cooperativo.
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Art. 39.- Del Vicepresidente.- El vicepresidente cumplira las funciones que le sean encargadas
por el presidente y las delegaciones dispuestas por el Consejo de Administracion. En caso de
renuncia, ausencia, inhabilidad del presidente o encargo de la Presidencia, asumira todos los
deberes y atribuciones del Presidente.

Para los dos casos, el presidente y vicepresidente de los Consejos de Administracion y Vigilancia
seran electos de entre los miembros que tengan titulo de tercer nivel, relacionado con las areas
requeridas por la SEPS.




CAPITULO IV
DEL SECRETARIO

Art. 40.- De los secretarios.- Los secretarios de los consejos y comisiones seran elegidos
obligatoriamente de entre los vocales de dichos organismos, con excepcion del secretario del
Consejo de Administracion, quien serd o no socio, pudiendo actuar también como secretario, el
secretario/a de la Cooperativa.

Art. 41.- Funciones y Atribuciones del Secretario de la Cooperativa.- Son funciones y
responsabilidades del Secretario de la Cooperativa a mas de las sefialadas en el Estatuto, las
siguientes:

a. Suscribir con el presidente los documentos que por su naturaleza requieran su
intervencion.

b. Certificar con su firma los documentos de la Cooperativa como nombramientos, Actas
de la Asamblea General, Acias del Consejo de Administracion, y, otros que por su
naturaleza se requiera.

c. Responsabilizarse de la oportuna preparacion de las Actas de la Asamblea General y
Consejo de Administracion, a través del personal administrativo asignado para el efecto.

d. Responsabilizarse por el manejo adecuado de los archivos documentarios.

e. Coordinar con el presidente, el orden del dia para las asambleas de la Asamblea General
y del Consejo de Administracion.

f. Preparar y realizar ias convocatorias y organizar las asambleas de la Asamblea General
y del Consejo de Administracion;

g. Mantener un registro secuencial y clasificado por temas de las resoluciones que adopte
la Asamblea General y el Consejo de Administracion.

h. Notificar las resoluciones segun corresponda.

i. Registrar la asistencia a asambleas de la Asamblea General y del Consejo de
Administracion, de los representaites, y, vocales

j. Desempefiar otros deberes asignados por la Asamblea General o el Consejo de
administracién, siempre que no sean contrarias a la ley.

k. Informar inmediatamente al Gerente y Consejo de Vigilancia de la Cooperativa, las
resoluciones que adopten los organismos directivos, como Asamblea General de Socios
y Consejo de Administracion.

CAPITULOV
CLASES DE ASAMBLEA GENERAL DE REPRESENTANTES Y CONVOCATORIA

Art. 42.- Clases de asambleas.- Las asambleas generales seran ordinarias, extraordinarias e
informativas.

Todas las reuniones deberén ser grabadas y trasladadas a un archivo magnético, que sera
custodiado por la secretaria de la Asamblea; dichas grabaciones podran ser desechadas
después de diez afios.

Art. 43.- Modalidades de participacion de las Asambleas.-

a. Asambleas generales presenciales: Son aquellas, en las que sus asistentes se reunen
en conjunto en un lugar fisico, debidamente determinado en la convocatoria.

b. Asambleas generales virtuales: Son aquellas, que se realizan a través de medios
tecnologicos sin que se requiera la presencia fisica de los representantes en un lugar
determinado; podran celebrarse cuanda el mecanismo utilizado garantice el normal




desarrollo de la asamblea y una adecuada comunicacion entre los asistentes, las cuales
deberan cumplir con las mismas disposiciones que aplican para las asambleas
presenciales; y, se realizaran cuando en la convocatoria conste expresamente que su
celebracion sera de forma virtual.

c. Convocatoria: Las convocatorias seran suscritas por el presidente y se las realizara, de
acuerdo con el presente reglamento interno, mediante:

1. Exhibicién en el panel informativo de transparencia de informacion, de productos y
servicios; lugar visible de atencién al socio, accesos o puertas de ingreso de matriz,
sucursales, agencias, oficinas operativas y corresponsales solidarios de la
Cooperativa, especificando si se realizara de forma presencial o virtual.

Publicacién por ia prensa, para eiio, 5 publicara en uno de 105 Peridaicos de m
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circulacion del domicilio principal de la Cooperativa, sin perjuicio que ademas se
utilicen otros medios informativos o de comunicacion.

3. Medios electrénicos, como mensajes enviados desde aplicaciones de telefonia

celular, correos electronicos, pagina web de la entidad, u otros similares, que hayan

sido previamente autorizados por el socio para este fin y en los cuales se pueda

verificar la identidad del remitente y destinatario; y, tener constancia y confirmacion
de su envio v recepcidn.
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Art. 44.- Solicitud de Convocatoria a Asamblea General.- La solicitud de convocatoria a la
Asamblea General deberd presentarse por escrito, ya sea por el Consejo de Vigilancia, el
Gerente, o al menos el 30% de los Representantes dirigida al Presidente y éste debera realizar
la convocatoria en un plazo méaximo de 15 dias contados desde la fecha de recepcion de dicho
requerimiento.

Si pese a la solicitud planteada en los términos previstos en el inciso anterior, la Asamblea
General no se efectuare, la convocara el vicepresidente o, en su defecto, el presidente del
consejo de vigilancia. En todo caso, la Asamblea General se celebrara dentro de los quince dias
siguientes a la solicitud de convocatoria y sera presidida por quien la haya convocado.

De no cumplirse lo determinado en el inciso que precede, los peticionarios podran solicitar al
Superintendente de Economia Popular y Solidaria que ordene la convocatoria, sin perjuicio de
las sanciones a que hubiere lugar y, en este ultimo caso, sera presidida por un director de
debates, designado de entre los socios o representantes asistentes a la Asamblea.

Art. 45.- Del contenido de la Convocatoria.- La convocatoria a Asamblea General se realizara
con al menos cinco (5) dias de anticipacion, sin contar el dia de la publicacion, ni el de la
realizacion de la Asamblea y contendra lo siguiente:

La determinacion de la clase de Asamblea: Ordinaria, Extraordinaria o Informativa:

La direccién exacta del lugar donde se celebrara la Asamblea;

La fecha y hora de inicio de la Asamblea;

El orden del dia con indicacion clara y precisa de los asuntos a ser conocidos o
discutidos, sin que sea permitido el uso de generalidades;

5. La informacién necesaria 0 la direccibn exacta de las oficinas donde se pone a
disposicion de los socios los documentos o informes a discutirse;

La indicacién expresa sobre el quérum de instalacion; vy,

7. La firma, fisica o electronica, del presidente o de quien convoque; o la remision de la
convocatoria desde la cuenta de correo oficial de la entidad o de quien convoque.
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En las convocatorias realizadas a peticién de los delegados o representantes, Consejo de
Vigilancia o el Gerente, deberan transcribirse en el orden del dia los asuntos que los solicitantes
indiquen en su peticion, sin que sea posible ninguna modificacion, excepto si se trata de asuntos
contrarios a la Ley, su Reglamento o el Estatuto.

Art. 46.- Convocatoria por medio electrénicos.- La convocatoria para la Asamblea General
Virtual se podra realizar por medios electronicos; para el efecto, sera emitida desde el medio
oficial de la entidad, sea este correo electrénico, sitio web institucional y otro medio que permita
identificar claramente al remitente.

Ademas de lo indicado en el articulo que antecede, segun corresponda, contendra la
denominacion de la aplicacion o medio tecnoldgico a través del cual se realizara la Asamblea
General, las claves de acceso de requerirse y demas aspectos que deban ser conocidos para
este efecto, se anexara a la convocatoria en digital los documentos e informes relacionados con
los puntos a tratarse y cuando corresponda se sefialara los medios o direcciones electronicas
que se utilizaran para las votaciones.

SECCION |
DESARROLLO DE LAS ASAMBLEAS
Aitl. 47.- La Direccion.- La Fresidencia sera quien presida, instaie y clausiire la Asambiea; e
su ausencia, el cargo sera relevado a la Vicepresidencia, en caso de faltar este Gltimo, estaréd a
cargo del primer vocal del Consejo de Administracion.

Art. 48.- Quérum y Constatacion.- Las Asambleas de Representantes obligatoriamente se
efectuardan con mas de la mitad de sus integrantes. En caso de no existir quérum en dos
convocatorias consecutivas, se principalizaran, automaticamente, los representantes suplentes
de los inasistentes y, de persistir la falta de quérum en dos nuevas convocatorias consecutivas,
la Superintendencia declarara concluido el periodo de todos los representantes y dispondré la
convocatoria a nuevas elecciones para remplazarlos.

En las nuevas elecciones podran participar los representantes que acreditaren justificadamente
su asistencia a las cuatro Asambleas Generales fallidas a que se refiere el presente articulo; por
el contrario, no podran participar los Representantes inasistentes a una o mas de las Asambleas
convocadas.

La constatacion y el registro de los asistentes a la Asamblea se efectuara mediante Secretaria,
en caso de ser en modalidad virtual, sera lo hara a través de confirmacion por correo electronico,
por sistemas de mensajeria instantanea, o directamente mediante la plataforma virtual que se
haga uso, el que correspondera al Socio o Asambleista de la entidad conforme vaya integrandose
a la Asamblea hasta la hora de inicio.

Secretaria, con el registro efectivo de los asistentes, hara conocer la constancia o no del quorum
reglamentario, lo que sera informado a la Presidencia.

Art. 49.- Falta de quérum por abandono.- Las asambleas de la Asamblea General, sean estas
ordinarias, extraordinarias, o informativas no podran continuar con sus deliberaciones sino con
la presencia minima de al menos la mitad mas uno de los Representantes presentes al momento
de instalarse la misma.

Art. 50.- Orden de! dia, Diferimiento y Reinstalacion.- La Asamblea, una vez instalada,
aprobara el orden del dia, en caso de modificarlo debera ser aprobado por al menos las dos




terceras partes del quérum. De existir asuntos varios, solo se podrd dar lectura a la
correspondencia dirigida a la organizacion.

La Asamblea General, una vez instalada podra ser suspendida o diferida por una sola vez, con

el voto de la mayoiia de 105 asistentes y debera ser reinstaiada en un piazo Maximo de diez
dias, para continuar con el tratamiento del mismo orden del dia.

Art. 51.- Negligencia.- Cuando no se hubiese completado el quérum requerido en la primera
convocatoria a asamblea de la Asamblea General, se presumird de negligencia del o los
Representantes que no hubiesen asistido, debiendo ser amonestados mediante comunicacion
escrita.

De reiterar su ausencia en la proxima convocatoria a asamblea de la Asamblea General de
Representantes, se presumira su falta de interés, debiendo inmediatamente el Presidente, dejar
insubsistente tal designacién, procediendo a remplazarlos con el o los Representantes Suplentes
que correspondiere.

Art. 52.- Participacion e Intervencion.- Podran participar en la Asamblea, unicamente los
Representantes que cumplan con los requisitos que el Estatuto Social o el Reglamento Interno
sefialen para ese efecto. En caso de contemplarse como requisito que el representante se
encuentre al dia en sus obligaciones o dentro de los limites de mora permitidos por el Reglamento
Interno, podra cumplir dicho requisito hasta antes de la instalacion de la Asamblea.

En el desarrollo de la discusién y decisién de un punto del orden del dia, cada miembro de la
Asamblea General de Representantes, tendra derecho a dos intervenciones, maximo de cinco
(5) minutos la primera y tres (3) minutos la segunda, siempre y cuando deba hacer uso de la
palabra para replicar algiin comentario personal.

Art. 53.- Imposibilidad de delegacion.- La calidad y ejercicio de la representacion es
indelegable. Si por razones debida y oportunamente justificadas, al menos con 48 horas de
anticipacion y por escrito mediante una carta poder, un representante no pudiere asistir a una
Asamblea General, se principalizara a su respectivo suplente hasta la conclusion de la misma.

Art. 54.- Requisitos de las mociones.- Las mociones seran calificadas por el Presidente de la
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Representantes presentes.

SECCION I
VOTACION Y MAYORIAS

Art. 55.- Tipos de votacion.- Las resoluciones que adopte la Asamblea, seran tomadas
mediante votacion nominativa o simple, salvo el caso de: Eleccién de Vocales de los Consejos y
Gerencia, también en la Remocion de Directivos 0 Gerente y exclusion de socios; seran por
votacion secreta.

1. Votacion nominativa: Es aquella en que el Representante expresa su voluntad en forma
verbal, pronunciandose a favor, o en contra. Se aplicara conforme el presente
Reglamento.

2. Votacion simple: Es aquella que se expresa mediante el levantamiento del brazo, Se
aplicara conforme el presente Reglamento.

3. Votacion secreta: Se ejerce de manera reservada y personal, debe ser por escrito en
papeieia 0 su simiidr 0 haciendo uso dei servicio de voio eiectronico. Los responsabies
de verificar esta informacién deberan guardar reserva de esta informacién, y los




resultados seran registrados con los respectivos respaldos y anexados a las actas e
incorporacion a los libros correspondiente.

Art. 56.- De la voz informativa.- Los miembros de los Consejos, Comisiones y Gerencia,
tendran unicamente derecho a voz informativa, en la aprobacion de sus informes, balances, o en
asuntos en que se juzgue su posible responsabilidad por infracciones legales o estatutarias.

Art. 57.- Tipos de Mayorias.- Las Resoluciones de la Asamblea se tomaran por mayoria, segun
la modalidad requerida por la normativa juridica vigente o la que solicite la Asamblea para cada
asunto para lo cual se considerara:

1. Mayoria Legal o Estatutaria: Es la mayoria simple, se configura cuando hay més votos
a favor que en contra.

2. Mayoria Absoluta: Cuando la resolucion es adoptada con mas de la mitad del total de
intearantes a la Asamblea General establecido en el Estatuto Social, siempre v cuando
exista el quorum estatutario.

3. Votacion Especial: Cuando las resoluciones deben adoptarse con al menos las dos
terceras partes de los Representantes asistentes.

SECCION Il
RESOLUCIONES

Art. 58.- Resoluciones de la Asamblea General.- Las resocluciones que adopte la Asamblea
General de Representantes, serdan tomadas por mayoria absoluta, es decir, con el voto favorable
de mas de la mitad de los Representantes, con los cuales se instal6 la Asamblea: salvo los casos
de resoluciones sobre enajenacion de bienes inmuebles de la Cooperativa, la reforma del
Estatuto, la disolucion o fusion de la Institucion, en que se requerira contar con el voto nominativo
favorable de al menos las dos terceras partes del nimero de Representantes con los cuales se
instal6 la Asamblea.

Adoptada una resolucion, con la mayoria legal o estatutaria y existiendo el qudrum exigido, tendra
plena validez, sin que le afecte una posterior falta de quérum.

El Presidente de la Asamblea General de Representantes o quien presida la Asamblea, tendra
solamente voto dirimente en caso de empate.

Art. 59.- Impugnacion de resoluciones.- La impugnacion de la resolucion debera ser efectuada
por socios o representantes asistentes y registrados ante la Superintendencia, dentro de término
de cinco (5) dias contados desde la fecha en que se celebr6 la Asamblea General, ante la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

La Superintendencia podra dejar sin efecto las resoluciones de la Asamblea General cuando,
habiendo sido impugnadas dentro del término previsto; y, luego de sustanciado el procedimiento
administrativo coirespondientie, se verifique cuaiquiera de ias siguientes circunstancias.

1. La Asamblea se hubiere reunido sin el quorum legal o reglamentario;

2. Las resoluciones se hubieren adoptado sin cumplir con los procedimientos establecidos

en el Estatuto Social y en el presente Reglamento.

Las resoluciones fueren incompatibles con el objeto social de la Entidad;

4. El asunto tratado no constare expresamente en el orden del dia, salvo que se verifique
la modificacion del mismo; vy,

5. La inobservancia de las disposiciones la inobservancia de las disposiciones de las
Regulaciones emitidas por la Junta de Politica y Regulaciones Monetaria y Financiera,
del Estatuto y el presente Reglamento.
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SECCION IV
ACTAS

Art. 60.- Aprobacion de Actas.- Las actas deberan ser redactadas y aprobadas en la misma
Asamblea para el efecto, la Presidencia dispondra un receso para la preparacion del acta.

Las resoluciones aprobadas son de cumplimiento obligatorio desde la fecha en que se celebré
la Asamblea.

Art. 61.- Libro de Actas.- Las actas de la Asamblea General llevaran las firmas del presidente
y del secretario, deben estar debidamente foliadas y asentadas en un archivo conjuntamente con
todos los documentos sobre los temas abordados. Se podra utilizar la firma electronica.

Art. 62.- Contenido de las Actas.- Las actas de la Asamblea General contendran, al menos lo
siguiente:

Lo A

La denominacion de la cooperativa, el lugar, fecha y hora de inicio y la clase de
Asamblea;

Los nombres, apellidos y firmas de quienes actuaron como presidente o director de
debates y del secretario;

La constatacion de quérum, indicando el nimero de representantes asistentes. Se
adjuntara el listado de los asistentes, debidamente firmado;

El orden del dia;

El resumen de los debates;

El texto de las mociones;

Los resultados de las votaciones;

La hora de clausura de ia Asamblea; y.

la constancia de aprobacién del acta, sea cen ¢ sin medificaciones, incluida a

continuacion de las firmas del presidente o director de debates y secretario.

CAPITULO VI
ASAMBLEAS ORDINARIAS, EXTRAORDINARIAS E INFORMATIVAS

Art. 63.- Asambleas Ordinarias.- Las Asambleas Ordinarias se reunirdn por lo menos una vez
al afio, dentro de los tres primeros meses del afio v tendrdn como orden del dia obligatorio. los
siguientes puntos:
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Conocer y resolver el informe del Consejo de Administracion;

Conocer y resolver el informe del Consejo de Vigilancia el cual debera contener la opinion
sobre la razonabilidad de los estados financieros del ejercicio econémico anterior y la
gestion de la Cooperativa.

Conocer y resolver el informe del Gerente General;

Conocer y resolver el informe de Auditoria Interna;

Conocer y resolver el informe del Oficial de Cumplimiento;

Conocer y resolver el informe del Administrador de Riesgos;

Conocer y resolver el informe y dictamen de Auditoria Externa;

Conocer y resolver los estados financieros del periodo econdmico anterior;

Conocer y resolver la distribucién de los excedentes del ejercicio econémico anterior;

. Conocer el plan estratégico y plan operativo anual con su presupuesto, presentado por

el Consejo de Administracion;

11. Elegir a ios miembros dei Consejo de Administracion y Vigilancia, vy,
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puntualizarse en la convocatoria.




El rechazo de cualquiera de los informes sera motivo para solicitar la dimision del o los Directivos,
o del Funcionario que su informe no ha sido aprobado, en forma inmediata, ocupando
momentaneamente, el suplente o el subrogante designado y en el caso del Auditor se solicitara
al Consejo de Vigilancia elabore un proceso inmediato para una nueva contratacion.

Para el caso de los informes de auditoria externa, se ejercera la suspension del pago de haberes,
hasta que dicho informe sea ajustado en funcién del contrato, las leyes y reglamentos nacionales
e internacionales.

Art. 64.- Asambleas extraordinarias.- Las Asambleas Extraordinarias, podran realizarse
cuando sean convocadas para tratar los asuntos puntualizados en la convocatoria, y podran ser
convocadas por el presidente a su iniciativa, por resolucién del Consejo de Administracion, del
Consejo de Vigilancia, del Gerente General o de por lo menos el 30% del total de Representantes
Principales.

Art. 65.- Peticion de Asamblea Extraordinaria.- La solicitud de realizacién de Asamblea
Extraordinaria de la Asamblea General de Representantes, se realizard mediante comunicacion
escrita dirigida al Presidente de la Cooperativa a través de Secretaria, en la que constara y
adjuntara lo siguiente:

1. Consideraciones y fundamentos para la realizacion de la asamblea Extraordinaria de la
Asamblea General.

2. Copia certificada del acta del Consejo de Administracion o de Vigilancia, en el caso que
uno de estos organismos sea quien solicite la realizacion de la asamblea Extraordinaria
de la Asamblea General.

3. Lista de quienes respaldan la solicitud, sefialando nombre, nimero de socio y firma, para
el caso que el pedido sea realizado por los Representantes en un nimero no menor al
30%.

4. Para el caso en el que el Gerente solicite la reunion extraordinaria, se entregara a todos
los asistentes la solicitud de reunién en la que conste los motivos de ia misma.

Las solicitudes deberan ser acompafadas con el Orden del Dia propuesto para la Asamblea
Extraordinaria de la Asamblea General.

Art. 66.- Tramite de solicitud de Asamblea Extraordinaria.- Receptada la solicitud de
reaiizacion de asainbiea Exiraoidinaria de ia Asambiea Geierai, ei Fresideiiie de ia Cooperativa
tendra un plazo de 10 dias para calificar la misma; de considerar improcedente la convocatoria,
por ser contraria a la Ley, su Reglamento General o Estatuto Social, el Presidente comunicara
su resolucion. Los peticionarios podran elevar una nueva solicitud al Consejo de Administracion
reafirmandose en sus postulados y su resolucion sera inapelable.

Si pese a la solicitud planteada, conforme con los requerimientos del presente reglamento y la
Ley yla Asamblea Exiraordinaria no se efectuare, se procedera en la forma prevista en el Art,

37 incisos segundo y tercero.

Todos los puntos que no fuesen contrarios a las leyes y reglamentos seran obligatoriamente
aprobados.

Art. 67- Asambleas Informativas.- Estas se realizaran a peticién de Presidente, Gerente, 0
Consejo de Vigilancia. En esta clase de asambleas no se podra tomar resoluciones de ningun
punto tratado, pero si se sentara en acta los contenidos informados y del debate si es que lo
hubiera.




La peticion se canalizarad a través de secretaria conforme al articulo ..... de este reglamento,
quien a su vez hara llegar a Presidencia, en un término nc mayor de 3 dias, este aprobara ¢
mayor de 8 dias, en caso de haber sido aprobado se convocara a la asamblea siguiendo lo
referente al proceso de convocatoria de este reglamento.

En caso de que el Presidente no aprobare, el o los peticionarios podran elevar una nueva solicitud
al Consejo de Administracion reafirmandose en sus postulados y su resolucion sera inapelable.
Todos los puntos que no fuesen contrarios a las leyes y reglamentos seran obligatoriamente
aprobados.

TITULO IV
CONSEJOS DE ADMINISTRACION Y VIGILANCIA

CAPITULO |
GENERALIDADES

Art. 68.- De sus miembros.- Los vocales de los Consejos de Administracion y Vigilancia y seran
elegidos por la Asamblea General, se sujetard a lo previsto en el Estatuto Social y Reglamento
de Elecciones.

Art. 69.- Subrogacion.- Los vocales suplentes subrogaran temporalmente a su Principal cuando
éste lo solicite por escrito al Presidente de cada Consejo.

El suplente del Vocal que ejerza la Presidencia de cada Consejo que le subrogue por ausencia
temporal, no podra asumir esta dignidad en las sesiones en las que participe; debiendo ser
ocupada la presidencia por el Vicepresidente en el caso del Consejo de Administracion y en el
caso del Consejo de Vigilancia el Secretario.

Art. 70.- Renuncias.- La renuncia de los Vocales Principales o Suplentes de los Consejos de
Administracion y de Vigilancia, sera conocida y aceptada por el Consejo al que pertenecen,
quienes procederan a posesionar al suplemente previa la calificacion de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, tramite que estara a cargo del Gerente General, esta posesion
sera informada en la siguiente Asamblea de Representantes.

Art. 71.- Director de debates.- Para garantizar el desarrollo de las asambleas de elecciones de
vocales de consejos, se designara obligatoriamente un director de debates quien la presidird y
no podra ser miembro de ningin consejo.

Art. 72.- Vacantes.- En caso de guedar vacante una vocalia de cualquiera de los consejos,
restante. Si por cualquier causa no hubiera un suplente, el consejo de administracion nombrara
un vocal de entre los representantes segin sea el caso, quien permanecerd en funciones
hasta la proxima asamblea, la misma que resolvera una nueva eleccion o la ratificacion del
designado por el consejo de administracion.

Articulo 73.- Prohibiciéon.- Se prohibe la eleccion de vocales de los consejos de administracion
y vigilancia y la designacion del gerente de las cooperativas, a quienes guarden parentesco entre
si, hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad.




CAPITULO I
DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Art. 74.- Requisitos.- Para ser elegido vocal del Consejo de Administracién, a mas de lo
estipulado en la Ley Organica de Econémica Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular
y Solidario, su Reglamento General, Cédigo Organico Monetario y Financiero y el Estatuto Social
de la Cooperativa, debera cumplirse con los siguientes requisitos:

a) Ser representante de la Asamblea;

b) Tener un minimo de dos afios como socio activo de la Cooperativa;

¢) No haber ejercido el cargo de Gerente, Auditor Interno o Externo de la Cooperativa durante
los ultimos dos afios;

d) No estar ejerciendo cargos de vocal, de Representante Legal, Gerente, Ejecutivo y/o
trabajador de otras instituciones Cooperativas de ahorro y crédito.

e) Estar al dia con sus obligaciones econémicas con la Cooperativa y con el sistema financiero.
f) Al menos cinco de los vocales principales y sus respectivos suplentes, deberan tener un titulo
de tercer nivel en profesiones relacionadas con la administracién de empresas, economia,
finanzas, contabilidad, auditoria, jurisprudencia, o afines;

g) No haber sido reelegido en el periodo anterior

h) No tener relacion de parentesco hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de
afinidad, ni relacion conyugal o unién de hecho con otro de los vocales ni con el gerente;

1) No estar litigando contra la Institucion por causas de cualquier naturaleza;

J) Acreditar capacitacion en el area de sus funciones antes de su posesion, de conformidad con
la reglamentacion dictada para el efecto por la SEPS.

Art. 75.- Integracion.- El Consejo de Administracion es el 6rgano de Direccion de la Cooperativa
y estard integrado por nueve vocales y sus respectivos suplentes, elegidos en la Asamblea
General por votacion secreta, de entre los representantes que cumplan los requisitos
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Los vocales duraran cuatro afios en sus funciones, pudiendo ser reelegidos por una sola vez, de

conformidad con lo que dispone el Art. 38, inciso final de la Ley Orgéanica de Economia Popular
y Solidaria. Se elegiran dos representantes suplentes por cada principal.

Art. 76.- Dignidades e inicio de Gestion.- El Consejo de Administracion se instalara dentro de
los ocho dias posteriores a su eleccion para nombrar de entre sus miembros un Presidente un
Vicepresidente autoridades que guardaran relacién con lo determinado en el art. 74 inciso final
del presente reglamento, y; un Secretario quien lo sera también de la Asamblea General.

Iniciaran su periodo a partir de la calificacién por parte de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, hasta tanto, continuaran en sus funciones el Consejo anterior.

Art. 77.- Direccion de las sesiones.- El Consejo de Administracion estara dirigido por el
Presidente de la Cooperativa. En su ausencia temporal o definitiva, lo remplazara

automaticamente el Vicepresidente y asi sucesivamente en el orden de eleccion.

Art. 78.- Atribuciones y Deberes.- El Consejo de Administracién tendra las siguientes
atribuciones y deberes:

a. Cumpliry hacer cumplir los siguientes principios:

1. La basqueda del buen vivir y del bien comun;
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2. La prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los
individuales;

El comercio justo, consumo ético y responsable;

La equidad de género;

El respeto a la identidad cultural;

La autogestion;

La inclusién social

La responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicion de cuentas; y,

La distribucion equitativa y solidaria de excedentes.
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Planificar y evaluar el funcionamiento de la cooperativa,

Aprobar politicas institucionales y metodologias de trabajo.

Proponer a la Asamblea reformas al Estatuto Social y Reglamentos que sean de su
competencia;

Dictar los reglamentos de administracion y organizacion internas, no asignados a la
Asamblea General,

Aceptar o rechazar las solicitudes de ingreso, reingreso o retiro de socios; acorde con
este Reglamento.

Sancionar a los socios de acuerdo con las causas y el procedimiento establecidos en el
Estatuto Social y el presente Reglamentn La sancién con suspension de derechos, no
incluye el derecho al trabajo. La presentacion del recurso de apelacion, ante la Asamblea
General, suspende la aplicacion de la sancion;

Designar al Presidente, Vicepresidente y Secretario del Consejo de Administracion; y a
los miembros de las comisiones o comités especiales y removerlos cuando inobservaren
la normativa legal y Reglamentaria;

Nombrar al Gerente y Gerente subrogante y fijar su retribucién econdémica; asimismo
podra removerlos de conformidad con lo que dispone el Art. 45 de la Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria

Fijar el monto y forma de las cauciones, determinando los funcionarios obligados a
rendirlas;

Autorizar la adquisicion de bienes muebles y servicios, en la cuantia que fije el estatuto
social o el reglamento interno y el reglamento de adquisiciones de bienes muebles y
servicios.

Aprobar el plan estratégico, el plan operativo anual y su presupuesto, en las fechas
establecidas en la LOEPS y someterlo a conocimiento de la Asamblea General,
Resolver la afiliacion o desafiliacion a organismos de integracion representativa o
economica;

Conocer y resolver sobre los informes mensuales del Gerente;

Resolver la apertura y cierre de oficinas operativas de la Cooperativa e informar a la
Asamblea General,

Autorizar el otorgamiento de poderes por parte del Gerente;

Informar sus resoluciones al Consejo de Vigilancia para que este las observe cuando no
guarde conformidad con lo resuelto por la Asamblea General, contando previamente con
los informes de gerencia.

Aprobar los programas de educacién, capacitacion y bienestar social de la cooperativa
con sus respectivos presupuestos;

Sefialar el nimero y valor minimo de los certificados de aportacion que deben tener los
socios y autorizar su transferencia que solo podra hacerse entre socios o a favor de la
cooperativa, caso contrario se lo liquidara integramente.

Fijar el monto de los gastos administrativos de las cuotas ordinarias y extraordinarias
para gastos de administracion u otras actividades, asi como el monto de las multas por
inasistencia injustificada a Asamblea General.




u. Asistir obligatoriamente a los cursos de capacitacién, eventos y programas oficiales y
relevantes que organice la Cooperativa.

v. Todas las atribuciones y deberes establecidos se deberan cumplir con las disposiciones
y regulaciones especificas establecidas por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera y demas Organismos
publicos de Control que correspondan.

Las demas atribuciones que le sefiale la Ley, el Estatuto Social, el presente Reglamento, las
regulaciones de los organismos de control y aquellas que no estén atribuidas a ningun otro
organismo de la Cooperativa, le corresponderan al Consejo de Administracion.

Art. 79.- Clases de sesiones.- El Consejo de Administracién sesionara ordinariamente una vez
al mes y extraordinariamente cuando convoque su Presidente, o por decisién de por lo menos
tres de sus vocales principales, por causa plenamente justificada y fundamentada.

Art. 80.- Convocatoria.- La convocatoria a sesiones del Consejo de Administracion sera por
escrito o por medio de comunicacién digital, y por lo menos con tres dias de anticipacion en el
caso de las sesiones ordinarias y 24 horas en el caso de las extraordinarias.

La convocatoria contendra lo siguiente:

a. Convocatoria a los vocales principales del Consejo de Administracion;

b. Lugar, dia y hora precisas de inicio de la reunion;

c. Orden del dia, puntualizando claramente los temas a tratar, en el caso de sesiones
extraordinarias Unicamente se tratara los puntos constantes en el orden del dia, no debe
constar el punto de asuntos varios.

d. Ladocumentacién pertinente segun el orden del dia en forma de adjunto; y

e. La convocatoria la suscribira el Presidente.

Art. 82.- Quorum.- El quorum para la instalacion de las sesiones del Consejo de Administracion,
requerira la presencia de cinco miembros, sin contar con el Presidente o quien haga sus veces.

De existir el quérum necesario, se procedera a la instalacion de la sesion, dirigida por el
Presidente, y en caso de ausencia de éste, por el vicepresidente, o el vocal en orden de
sucesion. Caso contrario se dejara constancia en el libro de actas de la no realizacion de la
sesion.

Art. 83.- Resolucién.- Sus resoluciones se tomaran por mayoria de votos; una vez tomada la
votacion si existiere empate, el asunto se sometera nuevamente a votacion y de persistir el
mismo se tendra por rechazado.

Previo a concluir la sesion del Consejo de Administracion, el Presidente dispondra un receso
para preparar el contenido de las resoluciones adoptadas. Preparado este documento reinstalara
la sesidn y se procedera a la anrobacion del resumen de resoluciones, gue legalizara el

Presidente y Secretario, las que deberan incorporarse al acta respectiva.

Art. 84.- Legalizacion del acta.- Las actas seran preparadas en base a la grabacion realizada,
por el Secretario, dentro de las 72 horas habiles siguientes a la realizacion de la sesion del
Consejo de Administracion y seran legalizadas con la firma del Presidente y Secretario actuantes,
bajo su responsabilidad.




Art. 85.- Negligencia.- Se presumira negligencia de los miembros, cuando injustificadamente no
asistan a tres sesiones consecutivas 0 seis en total durante un afio, perdiendo automaticamente
su calidad y se debera proceder obligatoriamente, a su remplazo o suplente.

Los vocales reemplazantes duraran en sus funciones el tiempo que faltare para cumplir al vocal
cesante respectivo.

Art. 86.- Pérdida de la calidad de Vocal.- Perdera la calidad de vocal del Consejo de
Administracion, sin perjuicio de los presupuestos que establezca la Ley, el Estatuto Social y el
presente Reglamente, ademas si incurriere en una o mas de las siguientes causales:

a. Si faltare sin justificacion durante tres asambleas aun cuando las mismas no hubieren
originado faita de qudrum, ¥,

b. Si dejare de cumplir con uno 0 mas de los requisitos tipificados en el articulo 61 del
presente Reglamento.

Art. 87.- Remplazo de las vacantes.- En caso de no disponer de alternativas de reemplazo, el
Consejo de Administracion de la Cooperativa, procedera a reemplazarlo provisionalmente con

un representante principal o suplente de la Asamblea y que disponga de un perfil profesional al
menns similar al cesado.

Dicha nominacion durara hasta la proxima Asamblea General Ordinaria o Extraordinaria que se
realice, en la que se incluird como uno de los puntos del orden del dia la nominacion del o los
vocales faltantes para completar el Consejo de Administracion.

Art. 88.- Situacidn electoral.- Los vocales del Consejo de Administracion que se encontraren
en ejercicio de sus funciones y que inscribieren su candidatura para una dignidad publica de
eleccion popular, deberan solicitar la licencia por el tiempo que dure la campanfia electoral.

La exigencia del inciso anterior sera también extensiva a los vocales del Consejo de Vigilancia,
empleados y trabajadores de la Cooperativa.

En caso de que el Gerente General estuviera inmerso en lo sefialado en este articulo,
obligatoriamente el consejo de Administracion dara por terminado su contrato.

CAPITULO Il
DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

Art. 89.- Requisitos.- Para ser elegido Vocal del Consejo de Vigilancia, a mas de lo estipulado
en la Ley Organica de Econémica Popular y Solidaria y del Sector financiero Popular y Solidario,
su Reglamento, el Cédigo Orgénico Monetario y Financiero, el Estatuto Social de la Cooperativa
y Financiero; y, mas disposiciones legales pertinentes debera cumplirse con los siguientes

............ gales
requisitos:

a. Ser representante de la asamblea;

Tener un minimo de dos afos como socio activo de la Cooperativa;

c. No haber ejercido el cargo de Gerente, Auditor Interno o Externo de la Cooperativa
durante los Oftimos dos afios;

d. No estar ejerciendo cargos de vocal, de Representante Legal. Gerente, Ejecutivo y/o
trabajador de otras instituciones cooperativas de ahorro y crédito;

e. Estar al dia con sus obligaciones econémicas con la cooperativa y con el sistema
financiero.
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f. Al menos tres de los vocales principales y sus respectivos suplentes, deberan tener un
titulo de tercer nivel en profesiones relacionadas con la administracion de empresas,
economia, finanzas, contabilidad, auditoria, jurisprudencia o carreras afines;

g. No haber sido reelegido en el periodo anterior.

h. No tener relacion de parentesco hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de
afinidad, ni relacién conyugal o unién de hecho con otro de los vocales ni con el gerente;

Y,
i. No estar litigando contra la Instituciéon por causas de cualquier naturaleza.

Art. 90.- Integracion de Consejo de Vigilancia.- El Consejo de Vigilancia es el Organo de
control interno de las actividades econdmicas de la Cooperativa, que sin injerencia e
independencia de la administracion responde a la Asamblea General, controlara principalmente
los actos y contratos que autorizan tanto el Consejo de Administracion y la Gerencia de manera
concurrente y posterior,

Estaréa integrado por cinco vocales y sus respectivos suplentes, elegidos en la Asamblea General
por votacién secreta, de entre los representantes que cumplan los requisitos establecidos en el
articulo anterior.

Los vocales duraran cuatro afios en sus funciones, pudiendo ser reelegidos por una sola vez, de
conformidad con lo que dispone el Art. 38, inciso final de la Ley Orgénica de Economia Popular
y Solidaria. Se elegiran dos representantes suplentes por cada principal.

Art. 91.- Dignidades e inicio de Gestion.- El Consejo de Vigilancia se instalaran dentro de los
ocho dias siguientes a su eleccidén, para nombrar entre sus miembros a un Presidente y; un
secretario. Este tltimo para el ejercicio de sus funciones se apoyara en el Auxiliar que le designe
la Gerencia de la Cooperativa.

Iniciaran su periodo a partir de la calificacion por parte de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, hasta tanto, continuara sus funciones el Consejo anterior.

Art. 92.- Atribuciones y Deberes del Consejo de Vigilancia.- El Consejo de Vigilancia, tendra
las siguientes atribuciones y deberes:

a. Nombrar de su seno al Presidente y Secretario del Consejo;

Controlar las actividades economicas de la cooperativa;

c. Vigilar que la contabilidad de la cooperativa se ajuste a las normas técnicas y legales
vigentes;

d. Realizar controles concurrentes y posteriores sobre los procedimientos de contratacion
y ejecucion, efectuados por la cooperativa;

e. Vigilar el cumplimiento de las recomendaciones de auditoria y de otros organismos de
control, debidamente aceptadas y de instituciones de apoyo.

f. Presentar a la asamblea general un informe conteniendo su opinién sobre la
razonabilidad de los estados financieros y la gestion de la cooperativa;

g. Organizar, dirigir el proceso y presentar la terna ante la asamblea general, para la
designacion de auditor interno y externo.

h. Proponer ante la Asamblea General motivadamente, la remocion de los directivos o
Gerente;

i. Observar cuando las resoluciones y decisiones del Consejo de Administracion y del
Gerente, en su orden, no guarden conformidad con lo resuelto por la asamblea general,
contando previamente con los criterios de la gerencia;

j. informar ai Consejo de Administracion y a ia asambiea generai, sobre 105 riesgos que
puedan afectar a la cooperativa;
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k. Solicitar al Presidente que se incluya en el orden del dia de la préxima Asamblea
General, los puntos que crea conveniente, siempre y cuando estén relacionados
directamente con el cumplimiento de sus funciones;

. Efectuar arqueos de caja, periédica u ocasionalmente, y revisar la contabilidad de la
cooperativa, a fin de verificar su veracidad vy la existencia de sustentos adecuados para
los asientos contables.

m. Organizar, dirigir el proceso y resolver la seleccion del oficial de cumplimiento, de la terna
preparada para el efecto.

n. Instruir el expediente sobre infracciones de los socios, susceptibles de sancion con
exclusion, cuando sea requerido por el Consejo de Administracion aplicando lo
dispuesto en este reglamento.

0. Recibir y tramitar denuncias de los socios, debidamente fundamentadas sobre violacion
a sus derechos por parte de los Directivos o Administradores de la Cooperativa y
formular las observaciones pertinentes en cada caso.

Las demas establecidas en la Ley, el Estatuto Social, el Presente Reglamento y Regulaciones
de los organismos de control.

Art. 93.- Sesiones.- El Consejo de Vigilancia sesionara ordinariamente una vez al mes y
extraordinariamente cuando convoque su Presidente, o por decision de tres de sus vocales
principales, por causa plenamente justificada y fundamentada.

Art. 94.- Convocatoria.- Las convocatorias a sesion del Consejo de Vigilancia seran por escrito,
y con 3 dias de anticipacion, en el caso de las sesiones ordinarias; y, 24 horas en el caso de las
extraordinarias.

a. Convocatoria a los vocales principales del Consejo de Vigilancia;
b. Lugar, dia y hora precisas de inicio de la reunion; y,
C. Orden del dia, puntualizando claramente los temas a tratar.

Art. 95.- Quérum.- El quorum para la instalacion de las sesiones del Consejo de Vigilancia,
requerira la presencia de dos vocales, sin contar con la asistencia del presidente o quien
haga sus veces.

En caso de no contar con el quérum reglamentario a la hora establecida en la convocatoria, se
dejara constancia en el libro de actas y no se instalara la sesidén convocada.

Art. 96.- Negligencia.- Cuando no existiere quérum reglamentario y sin justificacion escrita de
los ausentes, se presumira negligencia de los miembros faltantes, debiendo el Presidente del
Consejo de Vigilancia, proceder a la primera amonestacion escrita, una copia de la amonestacion
se enviara al Presidente de la Cooperativa.

Se presumira negligencia de los miembros que injustificadamente no asistan a tres sesiones
consecutivas o seis en total durante un afo, perdiendo automaticamente su calidad de tal y se
procedera obligatoriamente a principalizar a su suplente.

Los vocales reemplazantes duraran en sus funciones el tiempo que faltare para cumplir el periodo
para el cual fue elegido el o los vocales cesantes.

Art. 97.- Pérdida de la calidad de vocal.- Perdera la calidad de Vocal del Consejo de Vigilancia,
a mas de lo sefialado en el articulo anterior, si incurriere en una o mas de las siguientes causales:




a. Si faltare sin causa justificada durante tres asambleas consecutivas, o seis en total
durante un afo; y,

b. Si dejare de cumplir con uno o mas de los requisitos tipificados en el articulo 78 del
presente Reglamento.

Art. 98.- Remplazo de las vacantes.- En caso de no disponer de alternativas de reemplazo, el
Presidente del Consejo de Vigilancia informara del particular al Consejo de Administracion, el
mismo que procedera a reemplazarlo provisionalmente con un representante principal o suplente
de la Asamblea que disponga de un perfil profesional al menos similar al cesado.

Dicha nominacidn durara hasta la proxima Asamblea General Ordinaria o Extraordinaria que se
realice, en la que se incluird como uno de los puntos del orden del dia la nominacién del o los
vocales faltantes para completar el Consejo de Vigilancia.

Art. 99.- Preparacion de las resoiuciones.- Previo a concluir la sesion del Consejo de
Vigilancia, el Presidente dispondrd un receso para preparar el contenido de las resoluciones
adoptadas. Preparado este documento reinstalara la sesion y procedera a la aprobacion del
resumen de resoluciones, que legalizara el Presidente y Secretario, las que deberan integrarse
al acta respectiva.

Ait. 100.- Legaiizacidn deil Acita.- Las aclas seran preparadas por ei Secretario, dentio de as
setenta y dos horas habiles siguientes a la realizacion de la sesién del Consejo de Vigilancia y
seran legalizadas con la firma del Presidente y Secretario actuantes, bajo su responsabilidad.

CAPITULO IV
DEL GERENTE

Art. 101.- Del Gerente.- El gerente es el representante legal, judicial y extrajudicial de la
cooperativa, siendo de libre designacién y remocion con justa causa, siguiendo el debido proceso
por parte del Consejo de Administracion y sera responsable de la gestion y de su administracion
integral de conformidad con la Ley, su Reglamento y el estatuto social de la cooperativa.

En su calidad de administrador de la Institucion esta obligado a rendir caucion previa al ejercicio
de su cargo.

Para ser nombrado Gerente se requiere tener por lo menos titulo universitario en administracion,
economia, finanzas, o ciencias afines, ademas no debe mantener litigio o juicio de ninguna
naturaleza con la cooperativa o dentro del sistema financiero.

Art. 102.- Requisitos.- E| Gerente General de la Cooperativa, a més de lo los requisitos
establecidos en la Ley Organica de Economia Popular y Solidario, Codigo Organico Monetario y
Financiero, debera cumplir con los siguientes requisitos minimos:

a. Copia de cédula de ciudadania anverso y reverso.

Certificado de votacion

c. Titulo de tercer o cuarto nivel en administracién, economia, finanzas, derecho o areas
relacionadas, (debidamente registrado en el SENESCYT)

d. Declaracién Juramentada ante notario publico conforme al articulo 45 inciso segundo del
Reglamento General de la Ley Organica de La Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario.

e. Experiencia minima de cuatro afios en funciones del sistema financiero.,
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f. No tener parentesco hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo grado de
afinidad, con algin directivo, empleado o trabajador de Cacpe Yantzaza.

g. Certificado de antecedentes penales; y,

h. Revision e impresion de la pagina de la funcién judicial (SATJE)

Art. 103.- Funciones y Atribuciones.- Son funciones y atribuciones del Gerente General, a
mas de las sefialadas en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario, Cédigo Organico Monetario Financiero y del Estatuto Social; las
siguientes:

a. Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la cooperativa, de conformidad
con la Ley, su Reglamento y Estatuto Social.

b. Proponer al Consejo de Administracion las politicas, Regiamentos, y procedimient
necesarios para el buen funcionamiento de la Cooperativa,

c. Presentar al Consejo de Administracién el plan estratégico, el plan operativo, y su
proforma presupuestaria, los dos ultimos maximos hasta el treinta de noviembre del afio
en curso, para el ejercicio del afio econémico siguiente;

d. Responder por la marcha administrativa, operativa y financiera de la Cooperativa,
administrarla con honestidad, con criterios de solvencia, prudencia financiera y
rentabilidad, haciendn usa de los instrumentos técnicos de gestion:

e. Custodiar y ejecutar, si fuere del caso, las cauciones que le rindan y hayan sido fijadas
por el Consejo de Administracion; asi mismo, mantendra bajo su custodia el inventario
actualizado de los bienes y valores de la entidad;

f. Disefar y administrar la politica salarial de la Cooperativa, en base a la disponibilidad
financiera.

g. Contratar, aceptar renuncias y dar por terminado contratos de los empleados y
trabajadores, cuyo nombramiento y remocion no competa a otro érgano de gobierno;
contratar con apego al Codigo de trabajo y fijar sus remuneraciones;

h. Supervisar el cumplimiento oportuno, adecuado y correcto de los registros contables,
sobre todos los eventos econdmico-financieros que realice la Cooperativa;

i. Realizar y/o autorizar las adquisiciones de bienes y/o servicios, que se requieran para la
buena marcha institucional, en el marco de la normatividad vigente;

j.  Suministrar informacién de acuerdo con su competencia, que le soliciten los socios,
estamentos internos, SEPS y otras instituciones vinculadas a la Cooperativa;

k. Informar por escrito al Consejo de Administracion, mensualmente y cuando le soliciten,
sobre la situacién econdémico-financiera de la Cooperativa, el comportamiento de la
cartera, situacion de tesoreria, patrimonio técnico y otros reportes importantes;

. Asi mismo, a pedido del Consejo de Vigilancia, presentara la informacion financiera y/o
administrativa que le sea requerida, en el marco de su competencia;

m. Cuando sea necesario para asuntos judiciales conferir la autorizacién respectiva para
efectos de la procuracion judicial, previo visto bueno del Consejo de Administracion;

n. Presentar informe anual a la Asamhblea General cobre el decarrolln de eu gectidn y la
situacion econémico-financiera de la Cooperativa; y,

0. Participar en las asambleas del Consejo de Administracion, y de la Asamblea General,
con voz pero sin voto; vy,

~

Las demas disposiciones emanadas por el Consejo de Administracion y la Asamblea General
mediante resolucion.




CAPITULO V
PROCEDIMIENTO DE REMOCION DE MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION,
VIGILANCIA, GERENTE Y AUDITOR INTERNO

Art. 104.- Ambito de aplicacion.- El presente capitulo es aplicable a la remocién de los
miembros de los Consejo de Administracion, Vigilancia, Gerente y Auditor Interno por rechazo
de sus informes.

Art. 105.- Del rechazo o aprobacion de los informes de Gestion. - Presentado el informe de
gestion a la Asamblea General, por parte de los miembros de Consejo de Administracion,
Vigilancia, Gerente y Auditor Interno, la Asamblea procedera a su aprobacién o rechazo, con el
voto de mas de la mitad de los integrantes.

Art. 106.- Tramitacion de la remocién por rechazo del informe.- Con la finalidad de garantizar
el debido proceso y el legitimo derecho a la defensa, se observaran el siguiente procedimiento
antes de la votacion final por parte de la Asamblea General:

a. Se procederd a elegir entre los representantes de la Asamblea General a un Escrutador,
quien tomara la direccion de la Asamblea mientras dure el proceso.

b. Notificacién por escrito a los miembros de los Consejos de Administracién, de Vigilancia,
del Gerente o Auditor Interno, por parte de la Asamblea General, informando el rechazo
de sus informes, otorgandoles un término de 5 dias a las paries para coniesten y se
adjunten las pruebas documentales y testimoniales de cargo y de descargo.

c. Cumplido el término probatorio; se convocara a una nueva Asamblea dentro de un plazo
razonable, para conocer la contestaciéon y las pruebas de cargo y descargo, y se
dispondra a los miembros de los Consejos, Gerente o Auditor Interno, a través de sus
represeimantes un espacio paia presentar aiegaciones.

d. Cumplido con los alegatos finales, el Escrutador dispondra a través de Gerencia, que se
organice en las instalaciones de la Cooperativa un espacio para que cada representante
ejerza su derecho al voto en forma personal y secreta.

Concluida la votacién el Escrutador, contara de manera publica cada voto y elaborara el cuadro
de resultados. De ratificarse la desaprobacion de la Asamblea General quedaran removidos de
sus cargos los miembros de Consejo de Administracion, Vigilancia, o Gerente que no hayan sido
aprobados sus informes de gestion.

Art. 107.- Prohibicién del voto. - Para la aprobacion o rechazo del informe no podran ejercer el
derecho al voto los miembros del consejo que lo estén presentado a consideracion.

TITULO V
DE LOS COMITES Y COMISIONES ESPECIALES

CAPITULO |
DEL COMITE DE CREDITO

Art. 108.- Constitucion.- El Comité de Crédito estara constituido por tres integrantes, en la
siguiente forma. Ei Gerente quien io presidird, el Jefe de Crédito, y un funcionario de ia
Cooperativa delegado por el Consejo de Administracién, designandose un secretario de entre
sus integrantes.




En ausencia de uno de sus miembros, se considerardn como alternos a los siguientes
funcionarios en su orden:

a. Jefe de Operaciones
b. El Oficial de crédito de mayor antigiiedad, siempre y cuando no sea el responsable del
crédito a analizar.

Complementariamente y de considerarse necesario, podra participar el Oficial de Crédito
encargado del tramite del crédito, el que actuara con voz informativa, pero sin voto y no podran
ser miembros activos del Comité, exceptuando en caso de reemplazo.

Art. 109.- Reuniones.- El Comité de Crédito se reunira ordinariamente, una vez por semana, en
dias y horas, acordadas por sus miembros en la primera sesion de integracion vy
extraordinariamente cuando el caso lo amerite.

Para la reunién del Comité de Crédito no se requerird de ninguna convocatoria, considerandose
sus integrantes permanentemente autoconvocados.

Art. 110.- Alterno.- En caso de imposibilidad de asistencia de uno de sus miembros, el
Presidente del Comité procedera a convocar al alterno acorde a lo previsto en este reglamento.

Art. 111.- Decisiones.- Las decisiones del Comité de Crédito se tomaran con el voto por mayoria
de sus integrantes.

CAPITULO I
DE LAS COMISIONES ESPECIALES

Art. 112.- Constitucion.- El Consejo de Administracion podra constituir Comisiones Especiales,
a fin de cumplir funciones especificas que lo requieran las actividades de la institucion. La
eleccion se la hara de entre los miembros del Consejo de Administracion, de Vigilancia o de la
Asamblea de Representantes.

Art. 114.- Funcion.- Las comisiones especiales tendran una funcién determinada y seran
elegidas por el tiempo necesario hasta cumplir la labor encomendada, al final de la cual
presentaran un informe de sus actividades, no obstante, de lo anterior, estas designaciones no
podran durar mas de dos afios.

Las comisiones que se nombrasen ne tendran facultad de decisién y de n

resolucion, trasladaran la misma al Consejo de Administracion.

SECCION |
DE LA COMISION DE EDUCACION

Art. 115.- Integracion.- La Comisién de Educacion, estara integrada por tres miembros
designados por el Consejo de Administracion, de entre sus miembros, de los cuales se elegird
un presidente y secretario; duraran en sus funciones dos afos, pudiendo ser reelegidos por una
sola vez para el periodo siguiente




Art. 116.- Atribuciones.- La Comision de Educacién, desarrollara sus funciones en el marco de

las politicas y normas dispuestas por el Consejo de Administracion, siendo sus atribuciones las
siguientes:

a. Planificar la capacitacién de los Vocales, Representantes y Socios, en concordancia al
marco normativo y presupuesto vigente, en coordinacion con el Consejo de
Administracion y Gerencia.

Supervisar la ejecucién de los planes de capacitacion por parte de la Unidad
Administrativa responsable.
Promover la capacitacion de los socios orientadas a temas de la economia popular y
solidaria
CAPITULO IV
DE LOS CONSEJOS AMPLIADOS

Art. 117.- Consejo Ampiiado.- Es una sesion ampliada que se realizara en forma eventual, a
solicitud de cualquiera de los Presidentes de los Consejos o Gerencia, su asistencia sera
obligatoria. En caso de inasistencia le sera descontado proporcionalmente el valor econdémico
equivalente a una sesién de Consejo.

Art. 118.- Constitucion.- Esta constituido por todos los miembros principales de los Consejos

de Adminisiracion y Vigilancia, el Secielaiio de ia Cooperativa es el responsabie de ia
elaboracion del acta respectiva.

El Gerente asistira permanentemente con voz informativa y ocasionalmente cualquier funcionario
que sea requerido por cualquier miembro de los Consejos.

Art. 119.- Funcién.- Las funciones de este Consejo seran;

Tratar temas de sumo interés para la institucién, con el objeto de lograr consensos para
la presentacion fundamentada de éstos a la Asamblea General de Representantes.
Solucionar las diferencias que existan entre los miembros de los Consejos, relacionadas
con la institucion y que dificultan la toma de decisiones.

Proponer politicas de integracion entre todos los integrantes de la cooperativa.

Conocer y evaluar conjuntamente la evolucion administrativa y financiera de la
Cooperativa y sus planes operativos;

Coordinar acciones conjuntas que puedan realizar los Consejos;

Conocer sobre informes particulares que puedan solicitarse a los diferentes jefes
departamentales;

Conocer y evaluar sobre alcances e implicaciones de nuevas leyes, decretos o
resoluciones que se hayan emitido en relacion con el Sistema Financiero Popular y
Solidario; y,

Conocer y evaluar los alcances de nuevas reglamentaciones internas que haya emitido
la Cooperativa.

Art. 120.- Sesiones.- Los Consejos Ampliados se reuniran cuando la ocasion y las exigencias
asi lo ameriten.

De cada reunion, el Secretario de la Cooperativa elaborara un acta, la que se enviara a los
Presidentes de los Consejos de Administracién y de Vigilancia y se mantendra en su respectivo
archivo.




CAPITULO V
DE LA FISCALIZACION Y CONTROL

Art. 121.- Fiscalizacién y Control.- El Consejo de Vigilancia con apego a lo dispuesto en el
Estatuto Social de la Cooperativa ejercera su accion de fiscalizacion concurrente y posterior al
control en las adquisiciones de bienes y servicios que realice la Institucion.

En el control concurrente, tendra acceso a la base de los concursos, resoluciones, estudios
técnicos, y cualquier otra documentacion que haya motivado el proceso de adquisicion,
contratacién, o ejecucién de obras y servicios, efectuado el proceso evaluara todos los
documentos de soporte del proceso y de creerlo pertinente realizara las observaciones del caso.
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Art. 122.- Acciones legales.- De surgir controversias, el Gerente iniciara las acciones legales o
extrajudiciales que convenga al interés Institucional, a su propia iniciativa o a través del pedido

mediante resolucidén del Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia o Asamblea General
cuando exista dehida mativacion para el efecto,

TiTULO VI
DE LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

CAPITULO |
DEL GERENTE

Art. 123.- Se acatard a lo dispuesto en el presente Reglamento Interno, en el TITULO IV,
Consejos de Administracion y Vigilancia, CAPITULO IV, Del Gerente.

CAPITULO Il
DEL GERENTE SUBROGANTE

Art. 124.- E| Gerente subrogante deberd cumplir con los mismos requisitos establecidos y
disposiciones establecidas para la designacion del Gerente General, para que pueda
desempefiar debera contar con la autorizacion del Consejo de Administracion, que previamente
debera conocer las causas que motiven la ausencia del Gerente General. No podran ausentarse
simultaneamente de la Cooperativa el Gerente General y el Gerente Subrogante, a falta de los
dos solamente por casos de fuerza mayor o caso fortuito el Consejo de Administracion designara
al empleado que se encargara de la Gerencia General.

El Gerente subrogante sera un empleado de la Cooperativa y su contrato sera mediante relacién
laboral de dependencia.

Art. 125.- Funciones.- E| Gerente Subrogante entrara en funciones cuando:

a. Por encargo del Consejo de Administracion.

b. Por calamidad doméstica, fuerza mayor o caso fortuito que motive la ausencia temporal
del Gerente Titular, el encargo lo realizara el presidente y colocara a conocimiento del
Consejo de Administracion.

c. Por ausencia temporal en la que se desconozca el paradero del Gerente, el encargo lo
realizara el presidente y colocara a conocimiento del Consejo de Administracion.




d. Por remocion del Gerente dispuesto por la Asamblea General de Representantes por la
no aprobacion del informe.

e. Porterminacion del contrato del Gerente resuelto por el Consejo de Administracion.
Art. 126.- Duracion.- El Gerente Subrogante estara en funciones subrogadas hasta:

a. Porencargo del Consejo de Administracion hasta por sesenta dias;

b. Por calamidad doméstica, fuerza mayor o caso fortuito que motive la ausencia temporal
del Gerente hasta por treinta dias.

c. Por ausencia temporal en la que se desconozca el paradero del Gerente hasta por tres
dias consecutivos.

d. En el caso de remocion del Gerente dispuesto por la Asamblea General de
Representantes y por el cumplimiento de los términos dispuestos en los literales
precedentes el Gerente Subrogante estara en funciones prorrogadas hasta que el
Consejo de Administracion nombre a su titular, tiempo que no podra superar los sesenta
dias y con autorizacion de la SEPS por treinta dias mas.

CAPITULO 1l
DE LOS FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS
Ait. 127.- Fuicionanos y Cimpieados.- £S5 responsabilidad de la Gerenicia presentar ei
Organigrama Funcional de la Cooperativa y la contratacion de los mismos se realizard en funcion
de lo determinado en el Manual correspondiente del area de Talento Humano, que para el efecto
aprobara el Consejo de Administracién.

Todas las personas que la Cooperativa contrate con relacién de dependencia laboral dependeran

jerdarquicamente del Gerente General y se sujetaran a los derechos y obligaciones que
determinados en la normativa legal en materia laboral v en el Reglamento Interno de Trabaio

aprobado por el Consejo de Administracion.

Art. 128.- Sueldos y salarios.- Las remuneraciones que perciban los funcionarios y empleados,
seran elaborados mediante mecanismos técnicos (manual de clasificacion y valoracién de
puestos) presentados por el Gerente y aprobados por el Consejo de Administracion, conforme al
presupuesto institucional.

Art. 129.- Ascensos y traslados.- Al verificarse la necesidad o ausencia de una plaza de trabajo,
se preferira a funcionarios de menor jerarquia que cumplan el perfil para ocupar la plaza vacante,
caso contrario se buscard llenar el cargo mediante contratacién externa.

La Cooperativa, con el fin de satisfacer sus necesidades laborales, podra proponer al trabajador
el cambio de funciones y este debera aceptarlas por escrito, inclusive si es con la misma
remuneracion.

Art. 130.- Finalizacion dei contrato.- Se observara io estipulado en el contrato laboral, Codigo
de Trabajo y demas leyes que regulen a los trabajadores.

TiTULO VI
DE LAS OPERACIONES

Art. 131.- Tipos de operaciones.- La Cooperativa podra realizar las siguientes operacicnes:
a. Captacion de recursos.




b. Colocacion de créditos.
c. Otros servicios financieros y no financieros.

CAPITULO |
DE LAS CAPTACIONES DE RECURSOS

Art. 132.- Tipos de captaciones.- La Cooperativa podra realizar las siguientes captaciones:

a. Captacion de ahorro con tasa de interés de acuerdo al monto y al plazo conforme a la
regulacion del Banco Central del Ecuador.

b. Captaciones de depoésitos a plazo fijo con tasas de intereses de acuerdo al monto y
plazo.

c. Captaciones de préstamos para fomento, vivienda y desarrollo provenientes de fuente
nacional o internacional.

d. Captacion permanente y progresiva de certificados de aportacion de los socios de la
cooperativa.

A criterio de la Gerencia se podran crear variantes para que la captacion se vuelva atractiva hacia
€1 pubiico, siempre y cuando no S& contraponga con las resotuciones del Ente de Control, no
obstante, Si el Ente de Control crease una nueva forma de captacion general, la Cooperativa
debera asumir esta reforma de manera automatica, sin perjuicio de su aprobacién por parte de

la Asamblea General de Representantes.

CAPITULO I
DE LAS COLOCACIONES

Art. 133.- Tipos de colocaciones.- La Cooperativa ofertard préstamos ordinarios,
extraordinarios y especiales de acuerdo a la normativa interna vigente y a lo estipulado por el
Ente de Control.

CAPITULO 11l
OTROS SERVICIOS

Art. 134.- Otros servicios.- La Cooperativa establecera otros servicios cooperativos como:

Capacitacion.

Desarrollo de proyectos productivos.

Seguro de desgravamen.

Fondo de mortuoria.

Rifas y sorteos.

Cualqguier otro servicio que el Consejo de Administracién estime conveniente.
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CAPITULO IV
DE LA CONTABILIDAD

Art. 135.- La contabilidad.- La Cooperativa organizara y llevara su contabilidad de acuerdo a
las disposiciones de la Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria, la Junta de
Regulacién, el Cédige Orgénico Monetaric y Finenciero y demds leyes vigentes para el efecto.

Art. 136.- Informacién financiera.- La Cooperativa proporcionara informacion de acuerdo a las
disposiciones de la Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria, la Junta de Regulacién,
Cadigo Organico Monetario y Financiero y demas leyes vigentes.




Art. 137.- Transparencia.- A fin que los socios y el publico en general conozcan la situacion
economica financiera de la Cooperativa, estd pondrd la informacién a disposicién de los
interesados por los medios mas idéneos.

TITULO ViII
AUDITORIA INTERNA Y EXTERNA

Art. 138.- Tipos de Auditoria.- De conformidad con la Ley, la Cooperativa debera contar con
Auditoria Interna y Externa.

Art. 139.- Auditoria Interna.- Se contratara un profesional de entre la terna presentada por el
Consejo de Vigilancia a la Asamblea General.
La persona que haga las funciones de Auditor Interno debera ser calificada por la SEPS.

Art. 140.- Funciones de la Auditoria Interna.- En cuanto a sus deberes, obligaciones vy
atribuciones de Auditoria Interna se regira por lo establecido en la normativa juridica que rige el
Sistema Financiero Popular y Solidario, el catalogo tnico de cuentas de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, el Estatuto Social, el presente Reglamento.

Art. 141.- Auditoria Externa.- Se contratara a una empresa de reconocida idoneidad y calificada
por la SEPS de entre la terna presentada por el Consejo de Vigilancia a la Asamblea General, y
sus funciones se efectuaran en base a los requerimientos de los entes de control y demas norma
legal segun corresponda.

Art. 142.- De los informes.- Los informes, tanto de auditoria interna como externa, se
presentaran en funcién de las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, el objeto de los
contratos y las deméas emitidas por los Entes de Control.

TITULO IX
DE LAS ELECCIONES

CAPITULO |
DEL ORGANO ELECTORAL

Art. 143.- Organo Electoral.- El Consejo de Administracion elaborara el Reglamento General
de Elecciones que debera ser aprobado por la Asamblea General, que contemplara la
conformacion de un Organo Electoral, integrado por socios de la Cooperativa.

Art. 144.- Funciones del Organo Electoral.- Sera el encargado de planificar, organizar y dirigir;
de acuerdo con el Reglamento General de Elecciones, el proceso electoral que comprende desde
la emision del padron, hasta la posesion de los representantes elegidos.

Art. 145.- Prohibicion.- Ademas de los sefalados en el articulo 36 de la Ley Organica de la
Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, no podran integrar el
organo electoral:

1. Los vocales de los consejos, sus conyuges o conviviente en union de hecho;

2. Gerente, su cényuge o conviviente en union de hecho;

3. Quienes se encuentren como candidatos a cualquier dignidad dentro de la cooperativa,
sus cOiyuges o Convivientes & uniiGin d& echo O Sus parientes dentro del cuarto grado
de consanguinidad o segundo de afinidad; vy,




4. Los empleados de la cooperativa, sus conyuges o convivientes en union de hecho.

Art. 146.- Convocatoria a elecciones.- EIl Organo Electoral convocara a elecciones por
cualguier medio de comunicacion de amplia difusion, en los cantones donde la Cooperativa
tenga oficinas operativas, en el plazo maximo de 5 dias posterior a la aprobacion de la
planificacion, cronograma y presupuesto por parte del Consejo de Administracion.

Art. 147.- Apelacion.- La apelacion de las elecciones a representantes de la Cooperativa, la
conocera la Comision de Resolucion de Conflictos.

TITULO X
COMISION DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

Art. 148.- Conformacion.- Las Comisiones especiales de: Resolucion de conflictos y Educacion
estaran conformadas por 3 vocales con sus respectivos suplentes, quienes seran designados
por el Consejo de Administracion de entre los Representantes principales a la Asamblea General,
duraran un afio en sus funciones y podran ser reelegidos por una sola vez.

Una vez nombrados por el consejo de administracion, dentro de los siguientes 8 dias los
miembros de la comisién deberan sesionar y designar un Presidente, Secretario y un Vocal, con
facultad de voz y voto en la toma de decisiones. Duraran en sus funciones el mismo periodo para
el que fueron designados.

Art. 149.- Funcion.-

1. Recibir, investigar, preparar el expediente y resolver todo lo relacionado con las
denuncias, reclamos y demas conflictos, que se generen en contra de los érganos de
gobierno, de direccion, de control, gerencia, empleados y los socios.

2. Conocer y resolver sobre las impugnaciones sobre la proclamacion se resultados en la
eleccion de representantes.

3. Conocer y resolver los conflictos de gobernabilidad entre los 6rganos que conforman la
estructura interna de las entidades, cuyo ambito, conformacién, resoluciones e
impugnaciones constaran en la normativa que se dicte para el efecto.

TITULO XI
DE LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Art. 150.- La Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa Cacpe Yantzaza Ltda.,
mantendrd publicada una politica interna respecto del tratamiento de datos personales, en
observancia con la Ley.

Art. 151.- La Cooperativa debera tener el consentimiento de acuerdo con la Ley de Proteccion
de Datos Personales, de todos los socios y de quienes la Ley exija, en el mismo sentido;
mantendra los correspondientes contratos de tratamiento de datos personales con los
proveedores que asi lo amerite.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- La Cooperativa debera mantener sus archivos que sustenten los eventos
economicos, politicos y sociales, por lo menos, diez afios desde que estos se susciten o el tiempo




que los organismos de control dispongan. Su alteracion o falsificacion acarreard la
responsabilidad civil y penal del funcionario, directivo o demas que esté al encargo de su
custodia.

Los asambleistas y representantes de los consejos, autorizan libre y voluntariamente sin
coaccion alguna que se revise previo a una sesion o asamblea en el que estén al dia en el
cumplimiento de sus obligaciones econémicas de cualquier naturaleza adquiridas con la
Cooperativa, dentro de los limites de mora permitidos por el Reglamento Interno, esto en
concordancia con lo estipulado en el Estatuto Social de la Cooperativa Cacpe-Yantzaza Lida.

SEGUNDA.- La administracion de las Cooperativas de Ahorro y Crédito, para asegurar que se
ejecute la voluntad de la asamblea o junta, debera garantizar que el medio tecnolégico empleado
es seguro; que los socios o representantes concurran en forma simultanea e ininterrumpida y
en tiempo real, tanto en la comunicacion como en el envio y recepcion de datos, y que
permita a todos los socios o representantes asistentes a la reunion, intervenir, deliberar y
decidir como si estuvieran fisicamente presentes, debiendo quedar constancia probatoria de
tal hecho a través de mecanismos de grabacién y filmacion, los que se adjuntaran como
documentos habilitantes de las actas suscritas”.

TERCERA.- La Cooperativa para incentivar a sus socios, clientes e inversionistas y promocionar
su imagen institucional podré realizar rifas, eventos deportivos, culturales, sociales y otras
actividades que contribuyan a lograr este fin.

CUARTA.- Para ser participe de las sesiones de los Consejos de Administracion, Vigilancia y
Asambleas Generales, sus integrantes deberan estar al dia en sus obligaciones econémicas
directas e indirectas con la cooperativa y directas en el sistema financiero.

QUINTA.- Previo a ejercer sus funciones, los miembros electos de los consejos de administracion
y vigilancia; gerente/a; Jefe de Operaciones e Inversiones, deberédn obligatoriamente presentar
al departamento respectivo, la siguiente informacién: nimero de cédula, nombres y apellidos
completos de sus cényuges o conviviente en union de hecho, sus parientes comprendidos dentro
del cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad; informacion que sera registradas en
el sistema informatico, a fin de dar cumplimiento de lo dispuesto en el Art. 450 del Cddigo
Organico Monetario y Financiero.

SEXTA.- Los empleados de la cooperativa de ahorro y crédito Cacpe Yantzaza en el momento
de su ingreso y durante el tiempo que presten sus servicios para la institucion, no podrén
mantener litigios con la entidad por motivo de créditos directos en mora y demandados; y tendran
un plazo de 30 dias para solucionar dicho inconveniente, caso contrario se dara por terminada
su relacion laboral con la cooperativa.

SEPTIMO.- Los directivos, representante legal, empleados y socios de la cooperativa, seran
responsables administrativa y pecuniariamente por los actos u omisiones que dieren lugar a
sanciones o muitas impuestas por los organismos de control, hasta por tres afios contados desde
que se cometio la infraccion.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Cuando se convogquen y/o se celebren Asambleas o Juntas Generales o Especiales
de Socios; Sesiones de los Consejos de Administracion Y Vigilancia, Consejos Ampiiados;
Comités, Comisiones, Reuniones de personal administrativo, de manera no presencial o virtual,
para tales efectos, se establece como requisito el uso de medios tecnolégicos o telematicos y de
comunicaciones o de naturaleza similar, que permitan la comunicacién y garanticen la




autenticidad de las sesiones y de los acuerdos y resoluciones alcanzadas. Ello aun cuando en
los estatutos, reglamentos, normas emanadas por CACPE-YANTZAZA solo reconozcan la
posibilidad de convocar y celebrar juntas, sesiones o asambleas de manera presencial.

La constatacion de los asistentes y/o participantes se lo verificara a través de la persona quien
haga de Secretaria/o, y agregara como documentos habilitantes la captura de la pantalla.

SEGUNDA.- Se pueden realizar o celebrar Asambleas o Juntas Generales o Especiales de
Socios; Sesiones de los Consejos de Administracion y Vigilancia; Consejos Ampliados; Comités,
Comisiones, Reuniones de personal administrativo, de manera mixta, es decir, presenciales y
virtuales, para lo cual debera sujetarse a lo dispuesto en la disposicion transitoria inmediatamente
anterior.

DISPOSICION FINAL

El presente REGLAMENTO INTERNO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE A
PEQUENA EMPRESA CACPE YANTZAZA LTDA., entrara en vigencia a partir de la aprobacién
de la Asamblea de Representantes.

Dado y aprobado por la Asamblea de Representa
del 2025, de lo que da fe:

, en la ciudad de Yantzaza el 29 de Marzo

Mgtr. Jairo Vicente et iy
PRESIDENTE
o

Presidente

CERTIFICACION DE APROBACION:

El presente REGLAMENTO INTERNO DE LA COOPERATIVA DE AHORRQO Y CREDITO DE A
PEQUENA EMPRESA CACPE YANTZAZA LTDA., fue analizado y reformado sustitutivamente
por la Asamblea de Representantes, realizada el dia 29 de Marzo del 2025, conforme la
resolucién Nro. CA-016-2025:

Deysi G. Quezada M.
SECRETARIA DE CACPE YANTZAZA LTDA.
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