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INFORMACION
DE LA ENTIDAD

D ®
"Nos distinguimos como una verdadera Cooperativa que sabe "Somos la Cooperativa de Ahorro vy Credito, mas
movilizar sus operaciones y canales, para atender y REPRESENTATIVA de la Amazonia Ecuatoriana, liderando la
responder a las expectativas del socio y comunidad. dinamica de productos y servicios con Ccompromiso
cooperativo y financiero'
Al 'S ! , Incrementar y hacer percibir al socio una
canzarreb elgmento I::‘?d C((’j" un actg{?d g dinamica comercial; especialmente en nuevos
que equilibre la sostenibilidad y rentabiliaaaq, mercados amazonicos:
Aumentar presencia y marca en los mercados, Estimular el compromiso de nuestros socios y
con canales de atencién, servicio y transaccion: comunidades con el Cooperativismo, mostrando

un diseno y distribucion de productos adecuados a
las necesidades de los socios a partir de la Educacion
Financiera;

presenciales y no presenciales;

Aumentar presencia y marca en los mercados,
con canales de atencion, servicio y transaccion:
presenciales y no presenciales;

Estandarizar la conciencia de riesgos y cuidado

: del servicio;
Contar con personas conscientes de sus

funciones y comprometidos con CACPEY




DISTRIBUCION DE
EXCEDENTES 2023

3603
250325
25050501
25059001
33010505
259010

EXCEDENTE DEL EJERCICIC

PARTICIPACION A EMPLEADOS(15%Trabajadores)

IMPUESTO 25% DE LA UTILIDAD

CONTRIBUCION A LA SUPERINTENDENCIA

FONDO IRREPARTIBLE DE RESERVA (50%)

SALDO QUE SE DESTINARA A LO QUE RESUELVA LA ASAMBLEA

938.008,11
140.7183,81
221.611,95

1.911,15
281.059,80
281.059,80




TRANSPARENCIA

a. Mecanismos de difusion implementados por la entidad para ofrecer informacion y atender consultas sobre tal informacion (Digitales,
fisicos, medios de comunicacion masiva, detallar...)

Paginas utilizadas son Facebook, Instagram, Youtube y tiktok (@SoyCacpey), Pagina Web de la Cooperativa: www.cacpey.fin.ec

Meds it Diital | .
edios de comunicacion Digitales Paginas de red social facebook (Gaceta al Dia, Tv+)

Paginas utilizadas son Facebook, Instagram, Youtube (@SoyCacpey, Pagina web, Radio (Karibena, Radio 10, Amazonas, Romantica,

Medios de difusion masivos
Rumbera)

Medios de difusion fisicos Panfletos, tripticos, roll up y publicidad en televisores

h.Canales de difusion para convocatorias a los socios para los procesos electorales (detallar.)

Convocatoria a elecciones.- El organo electoral convocara a elecciones por cualquier medio de comunicacion de amplia difusion, en los cantones
donde la cooperativa tenga oficinas operativas, en el plazo maximo de diez dias despues de haberse posesionado ante el Consejo de Administracion

Exhibicion en el panel informativo de transparencia de informacion, de productos y servicios; lugar visible de atencion al socio, accesos o puertas de
ingreso de matriz, sucursales, agencias, oficinas operativas y corresponsales solidarios de la Cooperativa, especificando si se realizara de forma
presencial o virtual.

INDICADORES:
Los indicadores marcados con un (*) seran reportados desagregados por genero (Hombres, mujeres y personas juridicas cuando aplique)




68 30CI08

Numero de socios en los ultimos cuatro anos, identificando entre personas naturales y juridicas.

2021 2022

P. Naturales P Juridicas P. Naturales P. Juridicas P. Naturales P. Juridicas P. Naturales P. Juridicas P. Naturales P. Juridicas
15.919 99 11.165 106

-Clasificacion de los socios por tiempo de permanencia

\_ 1.904 ) U H.926 ) U 4115 ) U 13.268 )

Numero de socios nuevos incorporados en el ano Numero de socios que se retiran en el ano

| 620 -

TOTAL

S0CI0S




% ASAMBLEA (
JUNTA GENERAL

_ 2hios )
integrantes de la Asamblea General &

Numero de asambleas realizadas durante el ano

N° de Asambl Fecha de Tipo NO de socios NO de votos Total de
realizacion Asistentes Asambleistas
\ 1 ~) 29/03/2025 | Ordinaria | 22 | 22 | 30

Promedio de gastos erogados para la ejecucion de las asambleas por cada socio asistente.

\ $88.11 por amstente

Promedio gasto por asamblea

WL




Listado de miembros de la Asamblea o Junta General que fueron elegidos y
numero de votos con los cuales fueron elegidas.

CARGONRO DE VOTOS

PRINCIPAL 1 198/ PRINGIPAL 16 1762
PRINGIPAL 2 1782 PRINGIPAL 1/ 1710

PRINGIPAL 3 1780 PRINCIPAL 18 1763
PRINGIPAL 4 1818 PRINCIPAL 19 1766

PRINGIPAL 5 1719 PRINGIPAL 20 1710
PRINCIPAL 6 1780 PRINCIPAL 21 1776
PRINGIPAL 7 1718 PRINGIPAL 22 1784

@ TOTAL .
ASAMB\LEISTAS
30

g

PRINGIPAL 13 1762 PRINCIPAL 28 1762
PRINCIPAL 14 1762 PRINGIPAL 23 1764
PRINCIPAL 15 1764 PRINGIPAL 30 1763




CONSEJOS DE ADMINISTRACION
Y DE VIGILANCIA

Tiempo de permanencia de los m n DESVIACIONES OBSERVADAS
integrantes de los Consejos g N\ EN LOS DOS CONSEJOS

Numero de sesiones durante el ano y nimero de asistentes a cada sesion;
Numero de asistentes a cada sesion CONSEJO DE ADMINISTRACION

21 9 Asistentes en cada sesidn
\3 "/

NO de Sesiones

wyarwessean | Numero de asistentes a cada sesion GONSEJO DE VIGILANGIA

\ 34 ) a 32 sesiones asisten o y 4 vocales a 2 sesiones

Promedio de gastos de las sesiones de los

~
Consejos: monto del gasto efectuado frente $ 2.662,66 capacitacion a vocales de cada consejo
~

al nimero de sesiones realizadas; frente al numero total de vocales; y,

Monto de inversion en cursos de ~

$ 893,97 USD )

Monto de inversion en cursos de capacitacion a vocales de cada Consejo frente al total de gastos operativos de la entidad.

MONTO $ 12.515,58 FRENTE A GASTOS OPERATIVOS DE LA ENTIDAD $ 3.649.308,89




FEMENINO

MASCULINO

GERENCIA Y JEFATURAS DE AREAS

PARTICIPACION DE LAS JEFATURAS DE AREA POR GENERO

GERENCIA Y JEFATURAS DE AREA

GERENCIA Y JEFATURAS DE AREA

TIEMPO TOTAL DE SERVICIO EN LA ENTIDAD

DE MAS DEUN ANOA DE MAS DE TRES A

TIEMPO DE PERMANENCIA EN LA FUNCION QUE CUMPLE

MAS DEUN ANOA MAS DE TRES A CINCO

MENOS DE UN ANO ‘ > MAS DE CINCO ANOS
TRES ANOS CINCO ANOS
1  |GERENCIA X
2 |JEFE DE PROCESOS X
. OFICIAL DE SEGURIDAD DE LA .
INFORMACION
4 X
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
5>  |JEFE DETTHH X
6 |conTADOR X
7 X
JEFE DE NEGOCIOS
8 X
JEFE DE RIESGOS
9 |tEsorero 2
JEFE DE TECNOLOGIAS DE LA
10 INFORMACION X
OFICIAL DE SEGURIDAD FISICA Y
11 eLecTRONICA ¢
12 |JEFE DE OPERACIONES X
13 |JEFE DE AGENCIA YANTZAZA X
14  |JEFE DE AGENCIA EL PANGUI X
15  |JEFE DE AGENCIA LOS ENCUENTROS X
16  |JEFE DE AGENCIA LOJA X
17 |JEFE DE AGENCIA PAQUISHA X
18 |JEFE DE AGENCIA QUITO X
19 |ASESOR JURIDICO X

MENOS DE UN ANO > . MAS DE CINCO ANOS
TRES ANOS ANOS
1| GERENCIA X
2| |EFE DE PROCESOS X
. OFICIAL DE SEGURIDAD DE LA y
INFORMACION
4 X
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
2 JEFE DE TTHH X
®lconTADOR X
7 X
JEFE DE NEGOCIOS
8 X
JEFE DE RIESGOS
9 TESORERO :
JEFE DE TECNOLOGIAS DE LA
10 INFORMACION X
OFICIAL DE SEGURIDAD FISICA Y
e ecTrRONICA .
12| JEFE DE OPERACIONES X
13| JEFE DE AGENCIA YANTZAZA X
14| JEFE DE AGENCIA EL PANGUI X
15| JEFE DE AGENCIA LOS ENCUENTROS X
16|JEFE DE AGENCIA LOJA X
17|JEFE DE AGENCIA PAQUISHA X
18|JEFE DE AGENCIA QUITO X
19| ASESOR JURIDICO X
2l




NUMERO DE EMPLEADOS DE LOS ULTIMOS TRES ANOS NUMERO DE EMPLEADOS QUE HAN SALIDO EN LOS ULTIMOS 3 ANOS

ANO NUMERO DE EMPLEADOS ANO NUMERO DE EMPLEADOS
2023 51 2023 13
2024 60 2024 16
2025 67 2025 7
NUMERO DE EMPLEADOS POR TIEMPO DE PERMANENCIA
ANO MENOS DE UN ANO MAS DE UNO A TRES ANOS MAS DE TRES A CINCO ANOS MAS DE CINCO ANOS TOTAL
2025 14 26 9 18 67
MUJERES
NUMERO DE EMPLEADOS POR NIVEL DE EDUCACION
ESTUDIOS DE PRIMARIA ESTUDIOS DESEGUNDARIA ESTUDIOS INTERMEDIOS ESTUDIOS UNIVERSITARIOS ESTUDIOS DE POSTGRADO
0 / 6 23 7/ 43
HOMBRES
NUMERO DE EMPLEADOS POR NIVEL DE EDUCACION
ESTUDIOS DE PRIMARIA ESTUDIOS DESEGUNDARIA ESTUDIOS INTERMEDIOS ESTUDIOS UNIVERSITARIOS ESTUDIOS DE POSTGRADO
1 2 8 10 3 24
NUMERO DE PROGRAMAS DE CAPACITACION EMPRENDIDOS POR LA VALOR DE LA INVERSION EN CAPACITACION PARA CADA UNO DE LOS ULTIMOS 3 ANOS
ENTIDAD ANO VALORES
ARNO NRO 2023 $11.868,87
2024 $10.393,63
2025 40 2025 $33.714,32

NUMERO DE ASISTENTES A LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION EN RELACION ALNUMERO TOTAL

ANO ASISTENTES NUMERO TOTAL DE EMPLEADOS
2025 6/ 6/




% 3105 EMPLEADOS

HOMBRES MUJERES

CLASIFICACION DE PERSONAL POR RANGO SALARIO

CLASIFICACION DE PERSONAL POR RANGO SALARIO

RANGO DE SALARIO NRO RANGO DE SALARIO NRO
Ingreso menor a 450 0 Ingreso menor a 450 0
Ingreso entre 451 a 550 1 Ingreso entre 451 a 550 3
Ingresos entre 551 a 850 16 Ingresos entre 551 a 850 20
Ingresos entre 851 a 1200 4 Ingresos entre 851 a 1200 3
Ingresos entre 1201 a 3000 2 Ingresos entre 1201 a 3000 3
Ingresos entre 3001 a 5000 0 Ingresos entre 3001 a 5000 0
Ingresos entre 5001 a 8000 0 Ingresos entre 5001 a 8000 0
Ingreso superiora 3000 0 Ingreso superior a 8000 0




RECLAMOS PRESENTADOS POR
USUARIDS

¥ Tl

.

M 0 Casos de Reclamos




& 3 COMITES Y COMISIONES

Tipos de Numero de | Cargo de quienes lo | Nro. de sesiones | NUmero de Comité de| 4 - Vocal del 17 4
comités integrantes | integran durante el aino asistentes a Administracion Consejo de
incluyendo * cada sesion Integral de | 2 Mujeres Administracion
comisiones Riesgos 2 Varones - Gerente
Comisidén 4 3 Representantes de la | 12 4 - Jefe de
Especial de 2 Mujeres | Asamblea Negocios
Resolucién de | 2 Hombres | Asesor Juridico - Jefe de
Conflictos (Secretario) Riesgos
Comité de Buen | 5 2 Representantes dela | 1 3) Comité de| 5 - Vocal del 2 3]
Gobierno: Asamblea Continuidad del | 2 Varones Consejo de
2 Mujeres | 1 Vocal del Consejo de Negocio 3 Mujeres Administracion
3 Hombres | Administracion - Gerente
1 Vocal del Consejo de - Jefe de
Vigilancia Negocios
Gerente ;
Comiteé de| 4 - Vocal del Consejo de | 2 4 : jZ;g gz Tie
Balance Social: | 2 Mujeres Administracion Riest
2 Hombres | Gerente T~ 1esgos
_ Funcionario omité de | 4 - Vocal del S} 4
delegado por Tecnologia de la | 2 Varones Consejo de
Gerencia- Secretario Informacion  y | 2 Mujeres Administracion
Responsable de Comunicacion - Gerente
Balance Social - Jefe de
Comiteé de|7 - Vocal del 12 7 Riesgos
Cumplimiento Consejo de - _Jefe de TIC
5 Mujeres Administracion Comité de| 5 - Vocal del 2 5
2 Varones - Gerente Seguridad de la | 3 Varones Consejo de
- Jefe de Informacién 2 Mujeres Administracion
Negocios - Gerente
- Administradora - Auditora
de Riesgos Interna
- Asesor - Jefede TIC
Juridico - Oficial de
- Auditora Seguridad de
Interna la_Informacion
- Oficial de Comité de [ 2 Hombres - Gerente 8 3]
Cumplimiento Normatividad 3 Mujeres - Asesor
Juridico
Comiteé de| 4 - Gerente 12 4 - Jefe de
Inversiones - Tesorera Riesgos
1 Varén - Jefe de - Jefe de
3 Mujeres Riesgos Negocios
- Jefe de - Supervisor
Negocios Administrativo
y de Negocios




& 3 COMITES Y COMISIONES

Tipos de Numero de | Cargo de quienes lo | Nro. de sesiones | Numero de

comités integrantes | integran durante el ano asistentes a
incluyendo * cada sesion
comisiones
Comision de -  Vocal del 8 3
Adquisiciones 2 Varones Consejo de

1 Mujer Administracion
- Gerente

- Oficial de
Compras y
Guardalmacen

Comision 2 Varones - Gerente 2 3

Especial de 1 Mujer -  Vocal del

Educacion Consejo de
Administracion

- Delegado por
Gerencia- Jefe
de Talento
Humano

Comité de | 1 Varon - Gerente 3

Crédito 2 Mujeres - Jefe de
Agencia

- Funcionario
designado por
Gerencia-
vocal

Comité de | 2 Varones - Jefe de 5 5

Igualdad 3 Mujeres Procesos-

Presidente
- Disenador

Grafico-
Secretario

- Oficial de

Crédito- Vocal
- Asesor

Juridico- Vocal
- Oficial de
Seguridad de

la Informacion-
Vocal




