Crece contigo!!

CODIGO DE ETICA Y BUEN COMPORTAMIENTO

26 de Junio 2018
28 de Marzo de 2026
20

La informacion contenida en este documento es confidencial y de propiedad de la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA CACPE YANTZAZA LTDA




&

Cacpe

Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequena Empresa CACPE Yantzaza Ltda.
CODIGO DE ETICA Y BUEN COMPORTAMIENTO ARD

Version

Pagina

DEPARTAMENTO

DEPARTAMENTO RESPONSABLE

CODIGO

CO-BGO-CEC-01

PROCESO

Proceso asociado

FECHA

28 demarzo de 2026

220N A LN -

- <

INSTANCIA QUE EXPIDE EL REGLAMENTO

CONSIDERANDOS.......ooooooivivccirrrnnn

DISPOSICIONES GENERALES.....
B B L —
DISPOSICION FINAL ....o.ccoonvorre
CONTROL DE CAMBIOS ... SSOSSS R OR OO RSUSORU SISO | &
CERTIFICACION DE APROBACION.....ccccocovoooiiesieesesssereseessesseesssessssessisssssssssssssssssssss s

Documento de Uso Interno




. Version 20
LY Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequena Empresa CACPE Yantzaza Ltda. AR 2026
Cacpe) CODIGO DE ETICA Y BUEN COMPORTAMIENTO e
- Pagina 3
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO RESPONSABLE CODIGO | CO-BGO-CEC-01
PROCESO Proceso asociado FECHA | 28 de marzo de 2026

Asamblea General de Representantes de CACPE YANTZAZA LTDA

a. Con el proposito de aplicar los principios de transparencia, que son parte de las exigencias de
responsabilidad social y procurar operatividad de los principios de Buen Gobierno Cooperativo,
las instituciones del sistema financiero incorporan en sus estatutos, reglamentos, manuales,
politicas internas y en la estructura organizacional, los derechos y deberes minimos de los
miembros de la Asamblea y Consejos, tales como: diligencia, lealtad, comunicacion y
tratamiento de los conflictos de intereses, la no competencia, secreto, uso de activos y derecho
a la informacion, entre otros; que ademas seran de cumplimiento obligatorio para todas las
instancias de la organizacion.

b. Que, en observancia y cumplimiento de las directrices emitidas por la Superintendencia de
Economia Populary Solidaria a través de la Resolucion Nro. SEPS-IGT-IR-2025-144, es necesario
reformar el Codigo de Etica, para adecuar el comportamiento de los actores de la Cooperativa,
demandando diligencia, lealtad, comunicacion y tratamiento de los contflictos de intereses, la
no competencia, secreto, uso de activos y derecho a la informacion, entre otros;, de
cumplimiento obligatorio para todas las instancias de la organizacion.

DEFINICIONES

Para efectos de la aplicacion e interpretacion del presente Codigo de Etica, se definen los

siguientes términos:

1. Accionar: la conducta y la forma como asume, ejecuta y desarrolla las funciones cada
integrante en la funcion que desempena en la Cooperativa.

2. Acto de soborno: Entrega, recepcion o aceptacion materializada de una ventaja
Indebida de cualquier valor, donativo, dadiva, promesa u otro bien de orden
material, que puede ser de naturaleza financiera o no financiera, directamente ©
indirectamente, e independiente de su ubicacion; en violacion de la ley aplicable y
como incentivo O recompensa para que una persona actue o deje de actuar,
agilite, retarde o condicione cuestiones relativas con las actividades, tareas y/o
responsabilidades que forman parte de sus obligaciones con la Cooperativa.

3. Accion dolosa e ilicita: Accion u omision punible, lo no permitido por la ley, por las normas
internas y gue contradice la actuacion ética gue se espera Je una persona. Lo Gue Seieatiza
violentando los procedimientos establecidos y que perjudica a la Cooperativa o terceras
personas.

4. Codigo de Etica y Comportamiento: Es el conjunto de normas de comportamiento
institucional que reunen los principios rectores que deben observar los clientes, los
administradores, los proveedores vy los funcionarios.

5. Canales de comunicacion: Son los medios por los cuales la Cooperativa recibe
Estos pueden ser: correo electronico, pagina web, buzon de denuncias o aplicativo
disenado para el efecto.

Confidencialidad: Es la propiedad de la informacion, por la que se garantiza que
este accesible unicamente al personal autorizado a acceder a dicha informacion
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6. Empleados/Colaboradores: Son las personas que trabajan en la cooperativa, cumpliendo

o)

10.

1.

12,

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

roles articulados y de cooperacion entre las diferentes instancias institucionales, y que
reciben una remuneracion equitativa de acuerdo con sus responsabilidades. Se
encuentran bajo relacion de dependencia de CACPE YANTZAZA LTDA.

Conflicto de intereses: Decisiones, actuacion u omisiones personal o de grupo que lleven
al provecho personal o beneficio de terceros vinculados a la persona que decide, actua u
omite.

Corrupcion: Es el proceso de quebrar deliberadamente el orden del sistema,
tanto eético como funcionalmente, para beneficio personal o de terceros
involucrados.

Direciivos: soin los Socios (as) ele
en su conjunto y coadyuven
voluntaria.

Denuncia: Es dar parte de manera formal a la instancia que puede establecer una
accion correctiva, de que algo que esta aconteciendo es incorrecto, inmoral o
ilegal. Puede denunciarse una situacion anomala o una presuncion para que sea
investigada, pudiendo llevarse a otras instancias de sancion segun sea el caso

Ftica: Conjunto de valores y principios enmarcados en la filosofia que promueve la
institucion, bajo los cuales se orienta el accionar de sus integrantes.

Honradez. Es una cualidad humana que consiste en actuar de acuerdo como se
siente (coherencia). Se refiere a la cualidad con la que se designa a aquella
persona que se muestra, tanto en su obrar como en su manera de pensar, COmo
justa, recta e integra.

Normativa vigente: Constitucion, leyes, disposiciones, regulaciones, politicas,
reglamentos, que establecen procesos, procedimientos, requisitos, deberes y obligaciones
para los miembros y organismos de la Cooperativa; también se relaciona con las funciones
y limitaciones en los cargos.

Principios éticos: son convicciones y motivaciones que sustentan la identidad y el accionar
de la Cooperativa y de sus integrantes.

Respeto: Es la consideracion y valoracion especial que se le tiene a alguien o
algo, al que se reconoce el valor social o especial diferencia.

Responsabilidad: Es un valor que estd en la conciencia de la persona que
estudia la Etica sobre la base de la moral. Una persona se caracteriza por su
responsabilidad porque tiene la virtud no solo de tomar una serie de decisiones de
manera consciente, sino tambien de asumir las consecuencias que tengan las
citadas decisiones y de responder de las mismas ante quien corresponda en cada
momento.

Sigilo Bancario. Es la proteccion que las instituciones financieras deben otorgar
a la informacion relativa a los depOsitos y captaciones de cualquier naturaleza, que
reciban de sus clientes o 30cios, siendo esta informacion parte de la privacidad de
los usuarios del sistema financiero.

Solidaridad: Adhesion o apoyo incondicional a causas o intereses ajenos,
especialmente en situaciones comprometidas o dificiles

Transparencia: Condicion de la actuacion personal o del grupo que no deja duda sobre la
calidad de las acciones ejecutadas, decisiones tomadas vy registros efectuados en las
operaciones de la Cooperativa.

€Clos demaociaticamente para Gue representen a los SOcios
a la gestion institucional; l bor que cumplen de manera

OBJETO: El presente Codigo tiene por objeto la definicion y la correcta aplicacion de valores y

Documento de Uso Interno



o Version 20
LY Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequena Empresa CACPE Yantzaza Ltda.

Cacpe CODIGO DE ETICA Y BUEN COMPORTAMIENTO Mo | 2026
Pagina 5
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO RESPONSABLE CODIGO | CO-BGO-CEC-01
PROCESO Proceso asociado FECHA 28 de marzo de 2026

principios éticos y de conducta, que afiancen las relaciones internas entre los grupos de actores
de la Cooperativa de Ahorro y Credito de la Pequena Empresa CACPE YANTZAZALTDA, y, con
la sociedad en general.

AMBITO DE APLICACION: El presente Cadigo es de aplicacion obligatoria a: socios, clientes,
directivos, gerente, proveedores, colaboradores, drganos de gobierno, de direccion y de control
dela

Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequena Empresa CACPE YANTZAZA LTDA.

La Cooperativa, ademas de los principios que constan en la ley Organica de Economia Popular
y Solidaria y las practicas de Buen Gobierno, cumplira con los siguientes principios universales
del cooperativismo:

1. Membresia abierta y voluntaria;
2. Control Democratico de los Miembros
3. Participacion Economica de los Miembros
4, Autonomia e independencia
5. Educacion, Entrenamiento e Informacion
6. Cooperacion entre Cooperativas
7. Compromiso con la Comunidad
VALORES
M Talamt~ | Lirmaame A A~~~ ~ e armrm lAasa AlamarmsAarrasaiAamdsas s
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negociables que se encuentran en el nucleo CACPEY. Estamos dedicados a la vivencia de los
valores siguientes en apoyo del Cooperativismo y de la Economia Popular y Solidaria de
Ecuador.

Orientacion al Socio

Analisis profundoy permanente de las preferencias del socioy sus representantes, con atencion

amable y ordenada, generando opciones y alternativas reales.
Productividad

Generar resultados con la capacidad para proponer soluciones imaginativas y originales.
Innovacion e identificacion de alternativas contrapuestas a los métodos y enfoques
tradicionales.

Cooperativismo

El aprendizaje cooperativo 0 de colaboracion es un proceso en grupo, en el cual los miembros
se apoyan y confian unos en otros para alcanzar una meta propuesta.

Comunicacion con Transparencia

Permitir que los demas entiendan claramente el mensaje que les estamos enviando con
nuestros planteamientos, con nuestras acciones y que ademas perciban un mensaje que
exprese lo que realmente hacemos, deseamos 0 sentimos.

Trato al socio

Detectar las expectativas del cliente, asumiendo compromiso en la identificacion de cualquier
problema y proporcionar las soluciones mas idoneas para satisfacer sus necesidades.
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Las politicas generales seran de aplicacion obligatoria a los representantes de la Asamblea
General, socios, clientes, usuarios, proveedores, administradores y trabajadores en el ambito de

sus funciones de la presente normativa;

a. Sedeberd actuar con probidad, procurando satisfacer el interés colectivo, desechando
tOdo acto de comupcion que piocuie un provechno O veiitaja personal, de paiieiites o
amigos, obtenido por si o por interpuesta persona.

b. Se debera conocer y aplicar las leyes, los estatutos y los reglamentos que regulan la
actividad de la institucion, y no puede invocar su desconocimiento para justificar el
incumplimiento de los mismos.

¢. Sedebe evitarobtener o procurar beneficios o ventajas indebidas, para si 0 para terceros,
mediante el uso de su cargo, autoridad, influencia real ¢ aparente. Asi mismo, con motivo o

an ncasinn del eiercicin de cug funciones no dehe adontar renragalia de ninalin tino o
S0-LCAsIN GalelarCIeIi: e LIS INcIonae. N dele aaaniar reirabaly fo nncan Roo.o

ejercer coaccion contra alguna persona.

. Los administradores y colaboradores de la Cooperativa no podran ejercer cargos, prestar

servicios 0 mantener relaciones de dependencia con otras entidades del sistema financiero
que representen competencia directa, riesgo de fuga de informacion o que generen un
conflicto de intereses con CACPE Yantzaza. Por su parte, los vocales de los Consejos,
integrantes de Comisionesy la Alta Gerencia se sujetaran de forma estricta a las prohibiciones
e incompatibilidades dispuestas en la Ley Organica de Economia Popular v Solidaria v la
normativa de Buen Gobierno Cooperativo emitida por la SEPS

. Todo administrador, directivo y empleado, debera proteger y conservar los bienes de esta.

utilizar los que le fueran asignados para el desempeno de sus funciones, evitando su abuso
o desaprovechamiento. Tampoco puede emplearlos o permitir que otros lo hagan para fines
particulares 0 propositos que no sean aquellos para los cuales hubieran sido
especificamente destinados.

Todo empleado debera usar el tiempo oficial para cumplir con sus labores. Debe
desempenar sus funciones de una manera eficiente y eficaz, y velar por que sus
colaboradores actuen de la misma manera. No debe fomentar, exigir o solicitar a sus
colaboradores que empleen el tiempo oficial para realizar actividades distintas a las de la
institucion.

. Ningun administrador y colaborador debe alterar o falsificar documentos o registros para

beneficiarse u ocultar acciones dolosas personales o de terceros.

. Todo administrador y colaborador debera demostrar una conducta respetable, actuando

Con sobiiedad y moderacion en su trato con los demas. Tambien debera cuidar de suimagen
personal y de los espacios fisicos en los cuales labora.

Todo administrador y colaborador deberan observar, frente a las criticas de los demas, un
grado de tolerancia superior al que razonablemente pudiera esperarse de un ciudadano
comun.

Asambleistas, socios, clientes, administradores, proveedores y colaboradores deben

abstenerse de crear o contribuir a crear un clima de incertidumbre o conflicto de relaciones
dentra de la Cooperativa utilizando la mentira o la especulacion,

. Asambleistas, socios, clientes, directivos, administradores, proveedores y empleados deben

abstenerse de recibir comisiones o regalos que comprometan su actuar en la institucion.
Asambleistas, socios, clientes, administradores, proveedores y colaboradores de la
Cooperativa se abstendran de efectuar actos administrativos o actividades que atenten a los
procesos democraticos internos de la Cooperativa, evitando afectar a determinado
candidato.

. La Cooperativa procurara contratar proveedores que ejecuten buenas practicas de talento
humano como es el reconocimiento a la dignidad de las personas, respeto a la libertad y
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privacidad; asi como el reclutamiento, promocion y compensacion de las personas con base
a sus meritos, respetando y valorando [as identidades y sus diferencias.

La entidad realizara captaciones y negocios unicamente con personas naturales vy juridicas
que cumplan las normas éticas definidas en este Cadigo y la normativa legal vigente.

. La Cooperativa establece una politica institucional de cero tolerancia frente a cualquier

forma de violencia, discriminacidn o acoso (yva sea laboral, sexual o por razon de nénom]

CACPE Yantzaza garantiza un entorno de trabajo seguro y se compromete a investigar de
oficio o por denuncia, y a sancionar con el maximo rigor normativo, cualquier acto que
vulnere la dignidad de sus empleados, directivos, socios o clientes, en estricto cumplimiento
con la legislacion laboral vigente y los convenios internacionales ratificados por el Ecuador.
La Cooperativa promovera activamente la equidad de génerg, la igualdad de oportunidades
y la inclusion financiera. Estas politicas se aplicaran transversalmente en la prestacion de sus
servicios crediticios, en los procesos de promocion y remuneracion de su talento humano, y
en el fomento de la participacion democratica para la conformacion de sus 6rganos
directivos.

Deberes:

a. Cumplir el trabajo encomendado con responsabilidad y profesionalismo.

b. Proveery mantener lugares de trabajo seguro y saludable.

c. Ejercer sus deberes y responsabilidades de modo que no expongan a la Cooperativa a
riesgos innecesarios que se materialicen en pérdidas financieras o pérdida de credibilidad
de la Cooperativa.

d. Cumplir con responsabilidad el mandato para el cual han sido electos y no efectuar
Mmaniobras de ningun ipogue induzcan d manienerse enlos cargos, mas aila de o pernmitido
por normativa vigente y la voluntad de sus electores.

e. Cuidar y proteger los activos, software, informacion y herramientas, tangibles e
intangibles de la institucion.

Para el caso de trabajadores y administradores, a mas de los mencionados anteriormente:

a. Reconocer la dignidad de las personas, respetar su libertad y su privacidad.

I Dnanli dar mramsuonr s csra;sn Ar alan mar el are] AT
v, GeiuLar, Pl AR RAWATL ] y LU !WI lool a iwao Wl Oul |a\) Ul i UOQU G \)U\) ||IG|ILU\:)

c. Respetary valorar las identidades y diferencias de las personas.

Derechos:

Los derechos de los Representantes de la Asamblea General, socios, clientes, usuarios,
proveedores, administradores y trabajadores se encuentran consagrados en la normativa
interna y externa correspondiente.

Prohibiciones:

a.

Actuar indebidamente para obtener beneficios personales dentro del cumplimiento de sus
funciones, ni participar en transaccion alguna en la que un socio, cliente, administrador,
proveedor, colaborador, o su conyuge o conviviente y parientes dentro del segundo grado
de consanguinidad o primero de afinidad, tengan interés de cualquier naturaleza.
Aprovecharse o hacer mal uso de los recursos de la Cooperativa.

Se prohibe el acoso verbal (comentarios denigrantes, discriminaciones, burlas, amenazas o
difamaciones, entre otros), fisico (contacto innecesario u ofensivo), visual (difusion de
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imagenes, gestos 0 mensajes denigrantes u ofensivos), 0 sexual (insinuaciones o

requerimiento de favores).

d. Laborar bajo

psicotropicas, asi como fumar dentro de las instalaciones de la entidad.

- o

a

Queda prohibido todo acto de violencia dentro de la entidad.

salvo cuando se trate de cooperacion entre cooperativas.

h. Laentidad no debe realizar negocios de ninguna clase con personas que se aparten de las

normas eticas y legales mencionadas.

1. Hacer uso de las instalaciones de la Cooperativa 0 de la marca institucional, papel

A ~vinbAnine cimhala mara s ione

j. Aceptar a los proveedores que ofrezcan regalos o precios inferiores a los normales del

L)Ub(,dlgdl en ldb COil IpuldUUI as pl Ugt amas O sisteimas Ilugdlb'b Q Sl lIL,UI ibid
Esta prohibido ofrecer bienes o servicios no autorizados por la entidad; sus administradores
y trabajadores se encuentran impedidos de asesorar negocios a empresas competidoras,

mhratnAa Al Ao a lae finae ineotitoisinnalae
mehmoreaGc o Ludiuic SIMOGCWO pald uoUo djci ius G 106 NS INGUTUCICNAES.

los efectos de bebidas alcohdlicas, o sustancias estupefacientes o

comercio o que estén afectando con su operacion a la comunidad o el medio ambiente.

k. Modificar o propiciar modificaciones a normas internas que signifiquen un beneficio
personal en lo econdmico; mantenerse en el cargo o lograr condiciones mas alla de lo

permitido.

- [e—
- 2
ot

- AT

Abusar de la autoridad y del cargo.

Genarar 0 d:ﬁmd:r rumorae mal intengi

(R ttwii

(Lo Rl Lo I ey

comportamiento de las personas.

n. Alosvocales de los Consejos de Administracion y Vigilancia, asi como a los integrantes de
los distintos comités y comisiones, se les prohibe intervenir, influenciar o participar directa o
indirectamente en los procesos de reclutamiento, seleccion, evaluacion y contratacion del
talento humano de la Cooperativa, garantizando la absoluta independencia técnica, objetiva

y meritocratica de dichos procesos por parte de las areas competentes.

Los socios, directivos, gerencia, empleados, proveedores y clientes de la Cooperativa CACPE
Yantzaza. deberan en el ambito de sus competencias:

a)

e)

Ademas, la Cooperativa mantiene los siguientes compromisos con la sociedad y los derechos

Cumplir con la normativa vigente en aplicable para el sector, y de la Economia Populary
Solidaria, asimismo, con todas las resoluciones emitidas por los érganos de control y de

regulacion.

Cumplir con las normas, politicas y procedimientos establecidos en manuales y
reglamentos internos de la Cooperativa.

Generar o reformar la normativa interna de la Cooperativa, en cumplimiento de lo
dispuesto en la normativa externa vigente, por lo que las reformas, deberan estar
sustentadas juridica y/o técnicamente.

Cumpiir con el proceso estabiecido por ia Cooperativa para ia elaboracion de normativa

Y Procesos que se requiera.

Cumplir con las actividades y atribuciones debidamente establecidas en la normativa
externa e interna de la Cooperativa.

de sus integrantes:
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a) Propender al bien comun de los socios a través de reglas claras, precisas y prudentes de
gestion y solidaridad.

b) Prestar una atencion especial al cumplimiento de los principios, valores y reglas del
cooperativismo.

¢) Prestar los servicios cumpliendo con las leyes y normativas aplicables al sector
financiero popular v solidario,

d) Verificar que en todo momento se dé un buen servicio a los socios que ofrezca
confiabilidady, se satisfagan sus necesidades dentro de las posibilidades y obligaciones
de la Cooperativa, conforme la normativa correspondiente, evitando causar retrasos,
perjuicios 0 molestias innecesarias a los socios.

e) Tomar decisiones que permitan beneficiar a las mayorias, sin buscar el beneficio propio
o de un grupo determinado.

f)  Brindar un trato cortés y respetuoso a los socios, asi como a los usuarios tanto internos
como externos, comprendiendo el alto grado de responsabilidad que implica llevar la
investidura de ser directivo, gerente o empleado, aun cuando se trate de discrepancias.

g) Los directivos, gerencia y empleados, implementaran las correcciones de las
deficiencias de control interno y otras debilidades reportadas por auditoria y por los
organismos de control.

h) La Cooperativa no concedera privilegios a ningun socio o cliente, nilos discriminara por
razones de género, edad, etnia, religion o de cualquier otra naturaleza determinados en
la normativa correspondiente.

LLa Cooperativa realizara sus captaciones de recursos a través de productos y servicios oportunos,
transparencia de la informacion, administracion de reclamos y el establecimiento de
responsabilidades; de acuerdo con las politicas establecidas por la Cooperativa y los siguientes
lineamientos:

a) Serealizara de acuerdo con la normativa vigente.

b) La informacién que se proporcione sobre los productos de captacion a través de los
diferentes canales sera una informacion fidedigna acerca de términos, condiciones y
beneficios de cada producto, sin publicidades enganosas.

¢) Lascaptaciones se realizaran con un trato igualitario y libre de influencias.

d) Los empleados brindaran una atencion confiable, cortés y eficiente a todos los socios 0
clientes de la cooperativa, proporcionando una informacion veraz, clara, precisa, oportuna y
transparente sobre todos los productos y servicios de captacion disponibles.

Todos los representantes de la Asamblea General, socios, clientes, usuarios, proveedores,
directivos, administradores y empleados de la Cooperativa deberan:

a. Verificar que en todo momento se dé un buen servicio a los socios y que se satisfagan sus
necesidades dentro de las posibilidades de la Cooperativa.

b. Tomar decisiones que permitan beneficiar a las mayorias, evitando el beneficio propio o de
un grupo determinado.

¢. Brindar un trato cortés y respetiuoso a 1os S0cios, asi CoMo a 10s usuarios tanto interm 11}

externos, de los servicios que brinda la Cooperativa, comprendiendo el alto grado de

responsabilidad que implica ser administrador, o colaborador de CACPE Yantzaza, aun

cuando se trate de discordias.
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d. Brindar a los socios un servicio que ofrezca confiabilidad y calidad, asi como agilidad, con el

fin de no causar retrasos, perjuicios o molestias innecesarios a los socios.

Los administradores, empleados y proveedores estan obligados a implementar las
correcciones de las debilidades del controlinterno, reportadas por auditoria interna, auditoria
externa, jefaturasy los organismaos de control.

Todos los representantes de la Asamblea General, socios, clientes, usuarios, proveedores,,
directivos, administradores y empleados de la Cooperativa deben abstenerse de ofrecer,
recibir, solicitar o exigir a los companeros, socios, clientes, usuarios, proveedores de la
Cooperativa 0 a cualquier otra persona; dinero, préstamos, garantias, ayudas economicas,
regalos, donaciones, atenciones o beneficios por los servicios que la Cooperativa brinda o
que implique la decision final.

2. La Cooperativa no aceptard que los Representantes de la Asamblea General, socios,

clientes, usuarios, proveedores, directivos, administradores y empleados de la Cooperativa,
aprovechandose de su funcion o cargo, realicen acciones deliberadas para obtener ventajas

An inAnla narennal n familiar
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3. La Cooperativa mantiene una posicion de cero tolerancias contra el fraude y la corrupcion,

exigiendo a los representantes de la Asamblea General, socios, clientes, usuarios,
proveedores, directores, administradores y empleados de la Cooperativa actuar con
honestidad e integridad dentro y fuera de la Institucion. Asi también cualquier acto o intento
de fraude o corrupcion sera sancionada con firmeza segun las medidas disciplinarias
establecidas en la normativa interna, sin perjuicio de iniciar las acciones legales pertinentes.

Los directivos, gerente, proveedores y, colaboradores deberan:

a) Protegery conservar los bienes de la Cooperativa y utilizarlos de manera responsable
para el desempeno de sus funciones; no podran emplearlos o permitir que otros lo
hagan para fines particulares.

b) Cumpilir los lineamientos establecidos en la normativa interna para el uso de identidad
graficay marca

Todos los representantes de la Asamblea General, socios, clientes, usuarios, proveedores,
administradores y trabajadores de la Cooperativa deberan:

a.

Informar en forma completa y veraz a los usuarios financieros acerca de los productos,
servicios y costos de estos.

Difundir informacion contable y financiera fidedigna.

Resguardar la informacion activa y pasiva de sus socios y clientes, en funcion del sigilo o

reserva, y no utilizarla para beneficio personal o de terceros.

d. Abstenerse de divulgar informacion clasificada como confidencial y de uso interno.

Dar facilidades a los organismos de control en sus labores de inspeccion, verificacion,
examen o investigacion que realicen a la cooperativa.
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Todo el personal, administradores y directivos estan en la obligacion ineludible de suscribir y
cumplir estrictamente los acuerdos de confidencialidad institucional. Queda terminantemente
prohibida la extraccion, copia, transferencia o divulgacion de bases de datos, informacion de
socios, clientes o documentos institucionales sujetos a reserva o sigilo bancario hacia
dispositivos de almacenamiento personal, nubes publicas, correos electronicos no
institucionales o aplicaciones de mensajeria externa, sin la debida autorizacion cifrada y por
escrito de la Gerencia. Toda vulneracion en el tratamiento de los datos personales sera
considerada una falta muy grave y estara sujeta a las acciones civiles, penales y administrativas
correspondientes, por los Organos competentes.

1. Los representantes de la Asamblea General, directivos, socios, clientes, usuarios,
proveedores, administradores y empleados, deberan velar por el cumplimiento del presente
Cadigo, con la finalidad de prevenir, detectar y resolver conflictos de interés dentro del
ambito de sus funciones, aquellos que no llegaren a resolverse en esta instancia deberan
canalizarse al brgano competente.

2. Los Representantes de la Asamblea General, socios, clientes, usuarios, proveedores,
administradores y empleados, deberan informar a la instancia correspondiente, sobre las
relaciones directas e indirectas que mantengan entre elios o cuaiquier otro grupo de interes,
especialmente en los procesos de contratacion vinculado a las actividades y decisiones que
estén dentro de su ambito de accion, de acuerdo con lo previsto en la normativa legal
vigente.

El incumplimiento de estas disposiciones sera investigado por la Comision Especial de
Resolucion de Conflictos y sancionado por el organismo competente segun lo tipificado en el
Estatuto Social y la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, respetando el derecho a la
defensa.

1. Realizar la seleccion de proveedores para las adquisiciones de suministros, bienes o
servicios,
con transparencia y honestidad, cumpliendo con la normativa vigente de la Cooperativa. Se
mantendra la confidencialidad relacionada con la informacion proporcionada por los
proveedores, asi como sus condiciones y valores ofertados;

2. Brindar un trato equitativo y objetivo a todos los proveedores, enmarcado en el respeto y
cumplimiento de las obligaciones de las partes; eligiendo la mejor oferta propuesta para la
Cooperativa, sin incurnr  en favonusmos o influencias de ninguna Indole.

3. Precautelar laimagen de la Cooperativa y evitar la realizacion de negocios de ninguna clase
con personas que se aparten de las normas éticas; v,

4. Rechazar todo tipo de influencia, presiones o sobornos que efectuen o intenten efectuar los
proveedores para conseguir condiciones privilegiadas o excepcionales en las relaciones
comerciales o contractuales.
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Los representantes de la Asamblea General, administradores, funcionarios y empleados de la
Cooperativa, deberan conocer e implementar en el ejercicio de sus funciones, las politicas y
procedimientos para prevenir el lavado de activos, determinadas en el manual de prevencion,
deteccion y gestion del riesgo asociado al delito de lavado de activos y la financiacion de otros
delitos, que mantenga la Cooperativa, asi como de las normativas emitidas por la UAFE y la SEPS,

con el fin de evitar que los servicios que la Cooperativa presta sean utilizados para cualguier
operacion que sirva de instrumento para el ocultamiento, manejo, inversion o aprovechamiento
de dineros provenientes de actividades ilicitas, poniendo en riesgo a la institucion. Cada
integrante de la Cooperativa CACPE Yantzaza es responsable de colaborar activamente en la

lucha contra el lavado de activos y el financiamiento de delitos.

Es por elloque, cada integrante de la Cooperativa CACPE Yantzaza es responsable de colaborar
activamente en la lucha contra el lavado de activos vy el financiamiento de delitos, considerando
que es de gran importancia el contribuir de una manera proactiva para evitar el perjuicio a la
misma, con el objetivo de dar cumplimiento a sus politicas.

Abstenerse de difundir, filtrar o dar mal uso a la informacion que se genere en el proceso o como
resultado de la aplicacion de prevencion y control de lavado de activos y financiamiento de
delitos

incluido el terrorismo; el incumplimiento de esta disposicion sera sancionado conforme o
establece las normativas internas, independientemente de las acciones civiles o penales
que se susciten.

Elincumplimiento a las disposiciones de este Codigo de Etica constituye una infraccion, la cual
sera graduada segun su gravedad, el nivel de afectacion a la Cooperativa y la reincidencia, en
estricta concordancia con la normativa interna, tipificandose de la siguiente manera:

1. Faltas Leves:

| 1aCe mal uso ae las instalaciones de la Cooperativa, de ta imagen, |

y marca para usos ajenos a los fines institucionales.

b) Comprometer el nombre de la institucion en beneficio particular.

c) No cuidar, aprovecharse o hacer mal uso de los bienes de la cooperativa.

d) Participar como candidato en procesos de eleccion popular, sin observar las
disposiciones legales e internas pertinentes.

e) Laborar o cumplir sus funciones bajo los efectos de bebidas alcoholicas, o
sustancias estupefacientes o psicotrdpicas, asi como consumir estas sustancias
dentro de las instalaciones de la Cooperativa.

fl  Todos los grupos de actores que procedan de manera irrespetuosa, descortés y sin
las debidas consideraciones, en las relaciones entre ellos, en cualquier espacio o

evento que desarrolle la Cooperativa o, que participe en su representacion.

al
aj

Sancion: Con amonestacion Verbal o amonestacion escrita, por parte de la
Autoridad competente, asimismo, quedara registrado en la secretaria general de la
Cooperativa.
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En caso de reincidencia se considerard como falta grave.

2. Faltas Graves:

a) Ejercer algun cargo como directivo o bajo relacion de dependencia en otra

institucion financiera.

b) Prestar servicios a otras instituciones o empresas utilizando recursos o el horario

laboral de la cooperativa o, cuando exista conflicto de intereses.

c) Mantener relaciones contractuales con personas naturales o juridicas que se
aparten de las normas éticas y legales, siempre que sean debidamente

comprobadas.

d) Divulgar informacion que sea considerada confidencial o reservada de la

Cooperativa.

e) Alterar o falsificar documentos o registros, ocultar acciones dolosas para beneficio

personal o de terceros.

f)  Realizar transacciones que afecten a sus cuentas o la de personas con parentesco
hasta cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad, evadiendo

procesos y normativa interna.

g) Disponer de recursos y bienes de la cooperativa, para otro fin que no sea para los

que les haya sido entregados.

h) Incidir, promover o realizar cualquier comportamiento que sea debidamente
comprobado como un acto de violencia y, acoso de indole discriminatorio, laboral

y sexual.

i) Crear, generar o difundir rumores mal intencionados, panico financiero o, crear un
clima de incertidumbre dentro y fuera de la Cooperativa, que genere
consecuencias significativas a la Cooperativa o afecten la integridad de alguno de

los grupos de actores.

aTe et i e e e

funciones.

k) Recibir gratificaciones de terceros, entendiéndose como: comisiones, viajes o

regalos que comprometan su actuar ético y moral en la institucion.

) Afectar por accion uomision los procesos electorales internos de la cooperativa en

beneficio propio o de terceros.

STITLL L LT ol TG SOl LTINS

en los procesos de contratacion de proveedores para dar preferencia o ventaja a

algun postulante.

n) Moaodificar o propiciar cambios a normas internas que signifiquen un beneficio
personal en lo economico; para mantenerse en el cargo o, lograr condiciones mas

alla de lo permitido

La sancion para las infracciones senaladas en este articulo, se sancionan de la siguiente

Mmanera:

a) Directivos y Gerencia: sera el inicio de un proceso de remocion de sus cargos de

acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno.

b) Proveedores. la sancion serd una calificacion insuficiente que realice el
Administrador dei Contrato, io que no ie permitira voiver a ser proveedor de ia

Cooperativa, sin perjuicio de las acciones judiciales gue se puedan iniciar.
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c) Clientes: la sancion sera la terminacion de la relacion contractual, y cuando
corresponda que se planteen las acciones legales segun el caso.

d) Socios. seran sancionados con la pérdida de su calidad, de acuerdo con el
procedimiento establecido en el Reglamento Interno.

e) Empleados: En el caso de las infracciones cometidas por los empleados de la

Coonerativa lag cancinnacg daharan car anlicadae da ronfarmidad can o s
LODDSranva 1ag sangionas faboran saraniicaca orm Con B ous
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establece el Codigo del Trabajo y Reglamento Interno de Trabajo de la
institucion y, tramitadas por la instancia administrativa correspondiente.

Las infracciones y sanciones que se establezcan seran tramitadas por la Comision Especial de
Resolucion de Conflictos de la Cooperativa, en los casos en los que normativamente no puedan
ser resueltos por las instancias pertinentes.

El procedimiento que debe seguir la Comision Especial de Resolucion de Conflictos ser, el
determinado en el Reglamento Interno de la Cooperativa.

En el caso de determinarse infracciones o sanciones que no estén contempladas en el Cadigo
de Etica y Comportamiento, se aplicara la normativa y procedimientos internos y externos
pertinentes.

La Cooperativa establecerd mecanismos, politicas y procedimientos orientados a la prevencion,
detecciony gestion delriesgode lavado de activos y de la financiacion de otros delitos, con el propésito
de proteger la integridad, transparencia y reputacion institucional. Estos mecanismos estaran alineados
con la normativa vigente y con un enfoque basado en riesgos, que permita identificar, evaluar, controlar
y monitorear oportunamente las operaciones y relaciones que puedan representar una exposicion para
la entidad.

Para el cumplimiento de este objetivo, los Organos de gobierno, Administradores y Empelados, deberan

observar las siguientes reglas conductuales:

1. Actuar con integridad, ética y transparencia, evitando cualquier conducta que pueda facilitar o
encubrir operaciones relacionadas con el lavado de activos y la financiacion de otros delitos.

2. Cumplir las politicas, procedimientos y controles internos establecidos en el Sistema de Prevencion
de Lavado de Activos y la Financiacion de otros Delitos.
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3. Aplicar los procesos de debida diligencia y demas mecanismos de control establecidos para el
conocimiento de socio/clientes, empleados/administradores, proveedores y corresponsales.

4. Reportar de manera inmediata y responsable cualquier operacion inususal o sospechosa detectada
en el ejercicio de sus funciones, a traveés de los canales institucionales definidos.

6. Guardar confidencialidad respecto de la informacion relacionada con analisis, reportes o
investigaciones vinculadas a posibles operaciones de lavado de activos y la financiacion de otros
delitos.

6. Participar en los programas de capacitacion que la Cooperativa establezca en materia de
prevencion de lavado de activos v la financiacion de otros delitos.

7. Abstenerse de participar o facilitar operaciones cuando existan indicios razonables de que puedan

estar vinculadas con actividades ilicitas.

Elincumplimiento de estas disposiciones podra dar lugar a las acciones administrativas, disciplinarias o

legales correspondientes conforme a la normativa aplicable y al Reglamento Interno de la Cooperativa

Estatuto de la cooperativa CACPE YANTZAZA LTDA, Reglamento Interno de CACPE YANTZAZA LTDA,;
y, Reglamento de Buen Gobierno.

PRIMERA: En la aplicacion de las sanciones senaladas, se debera seguir el debido proceso, y de
acuerdo con lo establecido en la normativa vigente.

SEGUNDA: Las infracciones y sanciones determinadas en el presente Codigo son de caracter

administrativo; por tanto, no limitan las acciones civiles o penales a que hubiere lugar en el gjercicio de
las actividades y funciones de los grupos de actores.

Primera: Queda derogado el Cadigo de Etica y Comportamiento version 1.0, de fecha 14 de junio de
2023.

PRIMERA: La presente resolucion entrara en vigor a partir de la aprobacion de la Asamblea General de
Representantes.

Dadoy aprobado en la ciudad de Yantzaza el sabado 28 de marzo de 2026, de lo que da fe:
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DECLARACION DE COMPROMISO Y OBSERVANCIA AL CODIGO DE ETICA Y COMPORTAMIENTO

Yantzaza, ...ccooecvvviveieeiiie et

Senores:

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA “CACPE YANTZAZA LTDA”.

Ciudad.-

De mi consideracion:

YO iioiieieiesceecert e, €10 CaAlidad de Representante de la Asamblea General { )
directivo ( ), socio ( ), cliente ( ), usuario ( ), proveedor ( ), administrador { ), empleado { ) de
Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa Cacpe Yantzaza Ltda., declaro libre y

voluntariamente y me comprometo a:

v" Cumplir el contenido del Cédigo de Etica y Comportamiento de nuestra Cooperativa y en caso de
incumplimiento me someto a las sanciones establecidas en la normativa interna.

v Promover permanentemente a mis compafieros de trabajo la aplicacion de valores, principios
éticos y normas de comportamiento.

v" Concienciar en el marco dei respeto enire autoridades, funcionarios, socios y ciientes de ia

Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa Cacpe Yantzaza Ltda.

Atentamente,

NOMBRES Y APELLIDOS
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En aplicacion de la Resolucion Nro. SEPS- | Asamblea General de 28-03-2026
20 IGT-IR-2025-144 y Plan Anual de Trabajo Representantes:
Cumplimiento Resolucion

CERTIFICACION. - La reforma al Codigo de Etica y Comportamiento de la cooperativa CACPE
Yantzaza Ltda, fue aprobada por la Asamblea de Representantes, el 28 de Marzo de 2026, mediante
resolucion Nro. 022-2026, contenida en el Acta Nn

L

//Abg Deysi Gabriela Quezada
= SECRETARIA

-2026.
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