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Asamblea General de Representantes de CACPE YANTZAZA LTDA.

Que el art. 283, de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone: “El sistema economico
es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto y fin; propende a una relacion
dinamica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado. - El sistema economico se integrara
por las formas de organizacion econdmica publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las
demas que la Constitucion determine. La economia popular y solidaria se regulara de acuerdo
con la Ley e incluird a los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios”.

Que el Art. 309 de la Constitucion de la Republica senala que: “El sistema financiero nacional se
compone de los sectores publico, privado y del popular solidario, que intermedian recursos del
publico..”, y el art. 311, de la misma Constitucion senala: “El sector financiero popular y solidario
se compondra de Cooperativas de Ahorro y Credito...”

Que, la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y Del Sector Financiero Popular y
Solidario, fue publicada en el Registro Oficial N 444 del 10 de mayode 2011, en su disposicion
derogatoria primera indica: “Se derogan: 1. La Ley de Cooperativas, Publicada en el Registro
Oficial N2 123 de 20 de septiembre de 1966 y su codificacion de 2001", y la disposicion
derogatoria segunda manifiesta: “Se derogan toda las demas disposiciones legales y
normativas secundarias que se opongan a la presente Ley”.

Que, el Reglamento General de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y Del Sector
Financiero Popular y Solidario en su Art. 29, dispone las atribuciones y deberes de la Asamblea
General, siendo entre otras las siguientes: “1. Aprobar y Reformar el Estatuto Social, el
Reglamento Interno y el de Elecciones ”,

Que el Cadigo Organico Monetario y Financiero, fue publicado en el Suplemento 2, del Registro
Oficial N° 332, del 12 de septiembre del 2014, que se encuentra en vigencia y regula a las
Cooperativas de Ahorroy Credito,

Que la Asamblea General de Representantes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la
Pequena Empresa CACPE-Y-, en sesion Extraordinaria del lunes 28 de noviembre del 2013,
aprobo el Reglamento Interno de la Cooperativa;

Que, la Asamblea General de Representantes de la Cooperativa de Ahorro y Credito de la
Pequena Empresa CACPE-YANTZAZA, en sesion ordinaria del 25 de agosto 2018, aprobo la
reforma al REGLAMENTO INTERNO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CACPE
YANTZAZA.

Que, el articulo 34 del Reglamento General de la Ley Organica de Economia Popular en el
numeral 4 de las atribuciones y deberes del Consejo de Administracion, proponer a la Asamblea
reformas al estatuto social y reglamentos que sean de su competencia; v,

Que, la Cooperativa requiere actualizar su reglamentacion interna

Que, mediante Resolucion N SEPS-INSEPS-AE-SFPS-2021-00050, del 18 de octubre de 2021,
la Intendencia Nacional de Servicios de la Economia Popular y Solidaria, aprobo el Estatuto
Social de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequena Empresa CACPE-YANTZAZA Ltda.
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e Que, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, emite la SEPS-IGT-IGS-IGJ-INR-
INSESF-INFMR-INGINT-2025-0144, disposicion transitoria primera, en el que se dispone la
reforma de algunos cuerpos normativos institucionales, relacionados con la Norma de Buen
Gobierno Cooperativo para el Sector Financiero Popular y Solidario.

e Que, mediante Resolucion AGR: 016-2025, se reforma totalmente el Reglamento Interno de la
Cooperativa, mismo que fue aprobado en Asamblea General Ordinaria, efectuada el 29 de
marzo de 2025; y,

e Que, el numeral 1, del Art. 29 del Reglamento de la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, establece que la Asamblea General entre
otras tendra las siguientes atribuciones y deberes: "Aprobar y reformar el estatuto social, el
reglamento interno y el de elecciones”; en uso de sus atribuciones legales, resuelve expedir la
siguiente reforma al:

REGLAMENTO INTERNO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CACPE YANTZAZA
SDFSDF

TITULO PRELIMINAR

Art. 1.- Naturaleza, domicilio, responsabilidad y duracion.- La Cooperativa de Ahorro y Crédito de la
Pequena Empresa CACPE YANTZAZA LIMITADA, es una organizacion conformada por personas
naturales y juridicas, unidas libre y voluntariamente con el objeto de realizar actividades de
intermediacion financiera y de responsabilidad social con sus socios, clientes o terceros. Su actividady
operacion se sujetan al Codigo Organico Monetario y Financiero, Ley Organica de Economia Populary
Solidaria, su Reglamento General, las regulaciones emitidas por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria y la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera. El domicilio principal de
la Cooperativa se encuentra ubicado en su sede matriz, en la parroquia y canton Yantzaza, provincia de
Zamora Chinchipe.

La Cooperativa sera de responsabilidad limitada y respondera ante terceros hasta por la totalidad de su
patrimonio; en tanto que sus integrantes, lo haran hasta por el monto de los aportes por ellos efectuados
al capital de la entidad.

La Cooperativa sera de duracion indefinida; sin embargo, podra liquidarse por las causas y el
procedimiento previstos en el Libro | del Codigo Organico Monetario y Financiero, las regulaciones del
organo regulador y demas normativa aplicable.

Art. 2- Ambito, objeto y jurisdiccion. - El presente instrumento tiene como finalidad definir las
disposiciones internas necesarias para la correcta aplicacion del Estatuto de la Cooperativa de Ahorro
y Credito de la Pequena Empresa CACPE Yantzaza Ltda, en adelante "la Cooperativa”.
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Las disposiciones contenidas en el presente Reglamento seran de cumplimiento obligatorio para todos
los Socios, Clientes, Representantes a la Asamblea General, Vocales de los Consejos de Administracion
y Vigilancia, Gerente, Auditor Interno, Auditor Externo y Trabajadores, asi como para cualquier persona
natural o juridica que mantenga vinculos contractuales con la Cooperativa, en la medida que les sea
aplicable.

El incumplimiento de las disposiciones del presente Reglamento sera sancionado conforme a lo
establecido en la normativa interna, la legislacion y las regulaciones pertinente, sin perjuicio de las
acciones legales administrativas, civiles o penales, que pudieran derivarse.

En toda actividad judicial y extrajudicial que debe intervenir la Cooperativa por obligaciones de dar,
recibir, hacer 0 no hacer, se sujetara a los jueces competentes del Canton Yantzaza, Provincia de
Zamora Chinchipe, salvo expresas disposiciones constantes en las leyes Generales o Especiales del
pais con relacion al domicilio, incluido el procedimiento de mediacion y arbitraje local o nacional.

Art. 3- Del Buen Gobierno. - Los servicios que ofrece la Cooperativa son dirigidos y controlados;
especificando la distribucion de derechos y responsabilidades entre los diferentes participantes que
integran la Cooperativa de Ahorro y Crédito CACPE Yantzaza Ltda, tal como la Asamblea General de
Representantes, Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia, Gerencia, Jefes Departamentales,
Jefes de Agencia, Socios y otros grupos de interés social; definiendo las reglas y procedimientos para
la toma de decisiones.

Art. 4.- Para cumplir los fines previstos en el Estatuto, la Cooperativa ejecutara las siguientes actividades:

a) Realizar actividades de intermediacion financiera con sus socios, captando recursos
economicos en las cuentas del pasivo mediante cualquier figura juridica y recibiendo
aportaciones patrimoniales con la finalidad de conceder créditos y brindar servicios
cooperativos y servicios financieros conexos.

b) Disenar los mecanismos mas idoneos para que el socio tenga derecho a elegir y ser elegido
para la conformacion de los diferentes organismos y funciones de la Cooperativa.

c) Adaquirir, administrar, enajenar los bienes que considere necesarios y realizar l0s actos
administrativos para el fiel cumplimiento de sus fines y la defensa de sus intereses.

d) Adquirir equipos, enseres y materiales de cualquier indole que sean necesarios para la
realizacion de sus objetivos, que estén debidamente aprobados en el presupuesto o previa
autorizacion del Consejo de Administracion y/o de acuerdo con lo que dispongan o
reglamentos respectivos.

e) Fomentar el espiritu de solidaridad y disciplina entre sus miembros a través de la educacion,
capacitacion y formacion cooperativa adecuada, con caracter obligatorio para Dirigentes y
Administradores.

f)  Recibir préstamos de instituciones financieras y no financieras del pais y del exterior.

g) Realizar actividades complementarias que le fueran autorizadas por la SEPS; y,

h) Efectuar otras actividades destinadas al cumplimiento del objeto social de la Cooperativa y que
le sean autorizados conforme a la Ley.
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Art. 5.- Prohibicion a la Cooperativa.-

1. Esta prohibido a la Cooperativa, conceder preferencias y privilegios a un socio en particular,
Socio Fundador; Directivo, Miembro de la Asamblea de Representantes, Consejo de
Administracion, Consejo de Vigilancia; y Funcionarios con cargos de decision sobre los créditos,
salvo casos especiales en lo que se puedan llegar a dar excepciones en plazos de créditos
exclusivamente.

2. Realizar contribuciones a partidos politicos, organizaciones o particulares involucrados en la
politica.

3. Lasdemas que establezcan la normativa que rige el Sistema Financiero Popular y Solidario.

TITULOI
DE LOS SOCIOS

CAPITULOI
DEL INGRESO

Art. 6.- Del ingreso de socios.- Podran ser admitidos como socios de la Cooperativa, las personas
naturalesy juridicas, nacionales o extranjeras, que cumplan con los requisitos establecidos en la Ley de
Economia Popular y Solidario, su Reglamento, el Estatuto, el presente Reglamento Interno, el Manual de
Gestion de Servicios Financieros vigente.

Debenrealizar el depositoinicial y mantener el monto minimo en certificados de aportacion y de ahorros
determinado por el Consejo de Administracion y aprobado por la SEPS.

La aceptacion como socio de la Cooperativa implica el sometimiento a las normas establecidas en su
Estatutoy el presente Reglamento.

Art. 7.- De las condiciones de ingreso en calidad de Clientes.- Seran admitidos como clientes de la
Cooperativa las personas naturales y juridicas, nacionales o extranjeros, que cumplan con los requisitos
establecidos en la Ley, en el Estatuto, el presente Reglamento Interno y el Manual de Gestion de
Servicios Financieros.

Deben realizar el deposito inicial y mantener el monto minimo en ahorros determinado por el Consejo
de Administracion y aprobado por la SEPS.

Ademas podran ser clientes de la Cooperativa las personas menores de edad, quienes tienen que estar
debidamente representados y cumpliran los requisitos previstos por la Cooperativa en el Manual de
Gestion de Servicios Financieros.

La aceptacion como cliente de la Cooperativa implica el sometimiento a las normas establecidas en su
Estatutoy el presente Reglamento.
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Art. 8- Inscripcion.- Cuando los socios sean aceptados legalmente, a través del departamento de
sistemas reportaran mensualmente el envio de la estructura de socios (S01) a través del sistema de
acopio, disponible en la pagina web de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(www.seps.gob.ec).

Art. 9.- Reserva de derechos.- Mientras no exista resolucion favorable del Consejo de Administracion o
Gerente, el solicitante no dispondra de todos los derechos como socio; sin embargo, podra hacer uso
de los servicios financieros, y no financieros, excepto solicitar créditos, en las condiciones generales
establecidas en los reglamentos y manuales respectivos.

Art. 10- Negativa de calificacion.- Cuando el solicitante no sea calificado como socio, el Gerente podra
disponer la posibilidad de incorporarlo como cliente de la Institucion. La decision que se tome, sera
notificada solicitante para su aceptacion o negacion.

En caso de negativa por parte del solicitante se le devolvera todos los recursos y documentos
presentados.

Art. 11.- Personas juridicas con derecho a elegir y ser elegidas.- El derecho a elegir y ser elegido, en
el caso de las personas juridicas, sera ejercido por el representante legal; sin embargo, de ser esta
persona socio de la Cooperativa a titulo personal, no podra ejercer doble representacion, en tal
circunstancia, la persona juridica designara a otro representante o delegado ante la Cooperativa, que
actue en los procesos eleccionarios.

CAPITULO I
DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS SOCIOS

Art. 12.- Derechos y obligaciones de los socios.- A partir de la aceptacion como socio, gozaran de
todos los derechos y obligaciones establecidos en el Art. 7 del Estatuto, ademas de los establecidos en
la normativa legal vigente para la proteccion de los usuarios del sistema financiero nacional y de
proteccion de datos personales, sin perjuicio de lo senalado, también se indican los siguientes:

DERECHOS:

1. Exigir que se acrediten puntualmente los intereses en sus cuentas de ahorro de acuerdo con
los periodos de capitalizacion y en los porcentajes establecidos por la Ley y el Consejo de
Administracion de la Cooperativa.

2. Solicitar el estado del movimiento de sus cuentas estrictamente personales, sean estas de
ahorro, créditos, certificados de aportacion, asi como, cualquier informacion adicional relativa a
operaciones dentro de la Cooperativa de acuerdo con la modalidad aprobada por el Consejo
de Administracion o través de medios electronicos.
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3.

Presentar en cualquier momento la denuncia o reclamos, cuando sea cbjeto de algun tipo de
discriminacion o mal servicio en las actividades de las Cooperativa y a obtener una respuesta
de forma oportuna.

OBLIGACIONES:

Cumplir y acatar las Resoluciones de la Asamblea General y del Consejo de Administracion,
cuando éstas hayan sido adoptadas en legal y debida forma.

Asistir a todos los actos y reuniones a los cuales sean estatutariamente convocados, salvo fuerza
mayor o caso fortuito debidamente justificado.

Asumir las pérdidas ocurridas en la Cooperativa hasta por el monto de sus aportaciones y de
conformidad con la normativa que rige el Sistema Financiero Popular y Solidario y el Estatuto.

SECCION |
DE LA SUSPENSION DE DERECHOS DE LOS SOCIOS

Art. 13- De las faltas. - Se consideran faltas o infracciones, las acciones u omisiones cometidas por los
socios en contra de las disposiciones de la normativa juridica que rige el sistera financiero popular y
solidario, el Estatuto; y, ademas de estas, se consideraran las siguientes:

;4

Ok M

6.

Inasistencia a los eventos de capacitacion debidamente convocados por el Presidente de la
Cooperativa a excepcion de los casos de fuerza mayor o caso fortuito.

Incumpilir las disposiciones y resoluciones emanadas por la Junta Electoral de la Cooperativa.
Mal uso o atentar contra los bienes de la Cooperativa.

Reincidencia en el cometimiento de dos (2) faltas leves en un periodo de noventa (90) dias.

La Arrogacion de funciones, cuando el socio que es o fue parte de un Consejo o Representante
de la Asamblea, se atribuye o hace uso de facultades, funciones o competencias que no le
corresponden.

Infringir el Cédigo de Etica y de Comportamiento y de Buen Gobierno.

Art. 14.- De la denuncia. - Cualguier socio, Representante a la Asamblea, Vocales de los Consejos,

| Gerente o Trabajadores de la Cooperativa pondran en conocimiento del Gerente General y éste a su

vez dara a conocer al Consejo de Administracion las denuncias o los hechos que tenga conocimiento,

debidamente fundamentadas, cuando alguna socia o socio incurra en alguna de las faltas conforme se
establece en el presente Reglamento.

El Consejo de Administracion es el competente para sancionar con la suspension de derechos de los
SOCios, excepto sobre la exclusion o remocion de vocales.

Art. 15.- Procedimiento para sancionar. - Para la sustanciacion del proceso sancionador de os socios,
se observara lo siguiente:
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Se respetara y garantizara el debido proceso establecido en la Constitucion de la Republica,
cuyas disposiciones prevaleceran en caso de ser contrarios al presente Reglamento, en
especial se garantizara la presuncion de inocencia, la reserva de la informacion y proteccion de
datos personales.

Asimismo, en los procedimientos sancionadores internos se aplicaran las normas establecidas
en la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y su Reglamento General y los
procedimientos debidamente regulados por la Cooperativa.

El Consejo de Administracion, tras conocer una denuncia, la remitira a la Comision Especial de
Resolucion de Conflictos, la cual actuarad como organo sustanciador. Dicha Comision abrira el
expediente, notificara al o los socios, en el término de tres (3) dias.

Notificada la apertura a los imputados, estos contaran con un término de diez (10) dias,
computados desde el dia siguiente a la notificacion, para que presenten sus pruebas de
descargo, agregando los documentos originales o debidamente certificados en los que se
sustentan.

Concluidos los términos y fases antes referidas, la Comision Especial de Resolucion de
Conflictos, elevara un informe motivado y con base en este, el Consejo de Administracion
emitira la resolucion definitiva de sancion o absolucion, en el término de cinco (5) dias; la
resolucion sera notificada al o los socios en el término de 3 dias.

De la sancion impuesta al o los socios, podran apelar con efecto suspensivo, ante el seno de la
Asamblea General, por lo que el Presidente de la Asamblea General y del Consejo de
Administracion dispondra su inclusion en la proxima Asamblea, sea ordinaria o extraordinaria
que tenga previsto realizarse.

La Asamblea General emitira la resolucion definitiva con el voto de por lo menos, las dos lerceras
partes de sus asistentes.

Art. 16.- Formas de sancionar - A las faltas cometidas por los socios, se podran sancionar de la siguiente
manera:

Amonestacion escrita.

Suspension de los derechos politicos por un ano, es decir no podran asistir a las Asambleas
Generales.

Imposibilidad de participar en el proximo proceso de elecciones de Representantes a la
Asamblea General

Descalificacion como candidato a Representante a la Asamblea General
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Art. 17.- Prescripcion: Las faltas y por ende la potestad para sancionar prescriben de la siguiente
manera: las faltas leves dentro de los 60 dias y las graves en el lapso de 120 dias, contabilizados desde
la fecha del cometimiento de la infraccion; no obstante, la apertura del expediente del procedimiento
sancionador interrumpe la prescripcion.

CAPITULOIN
DE LA PERDIDA DE LA CALIDAD DE SOCIO Y REINGRESO

SECCION |
Art. 18.- Pérdida de la calidad de socio-- La calidad de socio de la Cooperativa se pierde por.-

a) Por retiro voluntario, expresado en forma escrita por el socio, ante el Presidente o Gerente de la
Cooperativa.

b) Por pérdida de la personeria Juridica.

c) Por fallecimiento.

d) Porexclusion previa a la instruccion del procedimiento sancionatorio y resuelto por la Asamblea
General.

Art. 19.- Retiro voluntario.- En los casos de retiro voluntario, como socio, el Consejo de Administracion
en un plazo no mayor a treinta dias se pronunciara al respecto. En caso de falta de pronunciamiento la
solicitud surtira efecto en el plazo establecido desde su presentacion, constituyéndose la fe de
presentacion como documento habilitante para el tramite de su liquidacion.

Art. 20.- Liquidacion.- Para la liquidacion total de los haberes del socio, se tomara en cuenta
exclusivamente los valores personales que mantenga en certificados de aportacion y depositos de
ahorro, de los cuales se deduciran las obligaciones que tuviera pendiente con la Entidad, sea en calidad
de deudor, codeudor o garante. La liquidacion de haberes incluira la alicuota que tenga derecho el
socio en los bienes inmuebles adquiridos con aportaciones extraordinarias de los socios.

La suma anual de reembolsos de haberes, por retiros voluntarios o exclusiones, no podra exceder del
5% del capital social de la cooperativa.

Sin perjuicio de lo expuesto en el presente articulo, el socio que solicite su retiro voluntario, podra
recomendar a la Cooperativa el ingreso de un reemplazante quien, previa aceptacion como socio por
parte del Consejo de Administracion o Gerente General, adquirira las aportaciones del socio
renunciante.

Art. 21.- Improcedencia del retiro voluntario.- No procedera la aprobacion de retiro voluntario y
liquidacion de haberes de un socio que mantuviera deudas directas o indirectas, pendientes de pago
en la Institucion; y, que con su liquidacion no cubra el total del monto adeudado.
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Art. 22- Reingreso del socio retirado voluntariamente.- Los socios que se hubieren retirado
voluntariamente, podran reingresar nuevamente a la Cooperativa como socios, previo a un analisis por
parte del Consejo de Administracion o Gerente General.

Art. 23 - Fallecimiento del socio.- En caso de fallecimiento del socio, los haberes que no superen los
quince SBU y que poseen beneficiario, se entregaran dichos valores a la persona que conste en el
formulario de vinculacion de cliente; y, en caso de no existir un beneficiario o cuando los haberes
superen los quince SBU, la Cooperativa solicitara lo siguiente para la liquidacion:

e Posesion efectiva, en el cual se determine que son herederos del causante.

e Actade defuncion.

e (Copiade cédulas de todos y cada uno de los herederos.

¢ Declaracion juramentada que se deslinda a la Cooperativa de responsabilidad por acciones
civiles o penales, formato que entregara la Cooperativa.

Ante el fallecimiento del titular de una poliza, se actuara segun requisitos que estan establecidos en el
Manual de Gestion de Servicios Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequena
Empresa CACPE Yantzaza Ltda.

Art. 24- Exclusion.- El procedimiento sancionador que conlleve a la exclusion de un socio se
sustanciara en el Consejo de Vigilancia y sera resuelta por la Asamblea General de Representantes,
mediante voto secreto de al menos las dos terceras partes de los asistentes, pudiendo hacer uso del
servicio del voto electronico o su similar, en cuyo caso los responsables de verificar esta informacion
deberan guardar la debida reserva, y los resultados seran registrados con los respectivos respaldos y
anexados a las actas e incorporacion a los libros correspondiente, por uno o varios de los siguientes
Casos:

a) Incumplimiento o violacion de las normas juridicas que regulan la organizacion y
funcionamiento de la Cooperativa, poniendo en riesgo su solvencia, imagen o integridad social.

b) Incumplimiento reiterado de las obligaciones economicas adquiridas frente a la Cooperativa.

c) Presentar documentacion falsa para acceder a los servicios que otorga la Cooperativa;

d) Disposicion arbitraria de fondos de la entidad, determinada por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, y no justificada dentro del plazo concedido para ello.

e) Ejercer actos de difamacion en contra la Cooperativa, denuncias falsas o agresion de palabra u
obra en contra de los Organos de Gobierno, Directivos, de Control Interno y Gerencia de la
Cooperativa, por asuntos relacionados con su gestion.

f) Realizar operaciones ficticias o dolosas que comprometan el buen nombre de la Cooperativa, 0
servirse de la organizacion para explotar o enganar a los socios o al publico.

g) Ejercer actividades similares al objeto social de la Cooperativa de acuerdo a lo estipulado en el
articulo 11 de Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario.

h) Otros que sean determinados y considerados perjudiciales a la Cooperativa.
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De la resolucion de exclusion, el o los afectados podran apelar ante la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, dentro del término de cinco dias contados a partir de la notificacion de la resolucion
adoptada por la Asamblea General de Representantes.

SECCION I
PROCEDIMIENTO PARA LA EXCLUSION

Art. 25.- Recepcion de la denuncia- Los Representantes a la Asamblea General, Vocales de los
Consejos, Gerente, Trabajadores de la Cooperativa, Socios o Clientes, podran presentar una denuncia
escrita, cuando se conozca que un socio ha incurrido en alguna de las infracciones senaladas en el
articulo que precede.

Art. 26 - Inicio del procedimiento de exclusion. - El Presidente del Consejo de Administracion, pondra
a conocimiento del resto de vocales de dicho Consejo y observaran que la denuncia contenga por o
menos l0s siguientes requisitos:

1. Los nombres y apellidos de el o los denunciantes.

2. Correo electronico donde recibira las notificaciones.

3. Narracion de los hechos detallados y pormenorizados; y de ser posible la determinacion del
derecho vulnerado, el incumplimiento de norma identificado y los danos ocasionados.

4. Laidentificacion de las o los socios denunciados.

5. Las pruebas en las que sustenta la denuncia.

6. De ser posible, la direccion de correo electronico de la o el denunciado.

7. La firma de el 0 los denunciantes.

Una vez verificado que la denuncia cumpla con las estipulaciones antes descritas, resolveran y
presentaran una peticion de inicio del procedimiento de exclusion, debidamente fundamentada
dirigida al Presidente del Consejo de Vigilancia.

Art. 27 - Sustanciacion del procedimiento de exclusion - Recibida la peticion, el Consejo de Vigilancia
convocara a una sesion extraordinaria para tratar como unico punto del orden del dia el analisis de la
denuncia, la cual debera efectuarse en el término maximo de 3 dias contados a partir del dia siguiente
de la recepcion de la solicitud del Consejo de Administracion.

a) El consejo de Vigilancia realizara la notificacion por escrito al o los socios denunciados,
informando su situacion en la Cooperativa y la apertura de un procedimiento de exclusion; de
igual manera, otorgara un término de 10 dias a las partes, el mismo que se contabilizara a partir
del dia siguiente a la notificacion, para que contesten la denuncia y se adjunten las pruebas
documentales y testimoniales de descargo.

Para los efectos legales correspondientes se considerara que un socio se encuentra inmerso en
un proceso de exclusion a partir de la fecha notificacion del inicio del procedimiento de
exclusion.
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b) Culminado el término probatorio, antes indicado; el Consejo de Vigilancia de oficio, notificara a
las partes para que, en el término de tres (3) dias contados a partir del dia siguiente a la
notificacion adjunten alegatos finales.

Art. 28.- Resolucion y apelacion.- Concluido el tramite correspondiente, el Consejo de Vigilancia
pondra a conocimiento del Consejo de Administracion para que sea resuelto por la Asamblea General

La Asamblea General, resolvera la situacion del socio en la proxima Asamblea Ordinaria o de ser
necesario, en una Asamblea Extraordinaria, la Asamblea General de Representantes concedera la
palabra a las partes para que exponga sus cuestionamientos en espacio no mayor a 5 minutos. La
decision sera mediante voto secreto de al menos las dos terceras partes de los asistentes.

La Apelacion de la resolucion de exclusion sera apelada ante la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria, conforme a la Ley y lo dispuesto en el presente Reglamento.

Art. 28.1- Exclusion no impide vinculacion- La exclusion como socio no limita la posibilidad de
continuar su vinculacion como cliente de la Cooperativa y acceder unicamente a los servicios
financieros de ahorro e inversion en las condiciones que establezcan los respectivos reglamentos,
siempre y cuando no se contrapongan con los intereses de la institucion.

Art. 28.2 - Reingreso de los socios excluidos - Los socios excluidos podran solicitar su reingreso como
a la Cooperativa, luego de dos anos contabilizados a partir de la fecha de la resolucion que dispuso su
exclusion, previamente sujeto a una nueva calificacion por parte del Consejo de Administracion y la
suscripcion de los certificados de aportacion con un recargo del 100%, siempre y cuando no se
contrapongan con los intereses de la institucion.

CAPITULO IV
DEL MANEJO DE LA INFORMACION DE LA COOPERATIVA

Art. 29.- DEL SIGILO Y RESERVA DE INFORMACION: Los depdsitos y demas captaciones de cualquier
naturales, que reciba la Cooperativa, estaran sujetos al sigilo, por lo que no se podra proporcionar
informacion alguna relativa a dichas operaciones, sino a su titular o a quien haya sido expresa y
debidamente autorizado o la autoridad competente.

La Cooperativa podra dar a conocer las operaciones anteriores en términos globales, no
personalizados, para fines estadisticos de informacion, cuando exista intereés publico, comprobado

La informacion que se puede entregar a los Socios se clasificara de la siguiente manera:

a) Informacion de conocimiento publico: sera aguella que se encuentre disponible para todos los
Socios, clientes y publico en general; se refieren a productos y servicios, Costos de servicios,
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tasas de interés activas y pasivas, informacion financiera que se difunde por el organismo de
control y otros de similar naturaleza.

Informacion reservada: sera aquella referente a las actividades de la Cooperativa, que conocida
por el Consejo de Administraciony Consejo de Vigilancia, puede ser entregada a los integrantes
de la Asamblea General, cuando lo soliciten por escrito y sean aprobadas por el Presidente de
la Cooperativa, con las aclaraciones respectivas; generalmente se refieren a informes de control
interno, procesos judiciales y otros de similar naturaleza; las personas que reciban informacion
reservada deberan suscribir un convenio de confidencialidad.

La informacion personal registrada en la Cooperativa es igualmente informacion reservada vy
solo se podra entregar a su titular o por disposicion de autoridad competente.

Informacion restringida: sera aquella que solo puede ser conocida por los Vocales del Consejo
de Administracion, Consejo de Vigilancia y la Gerencia de la Cooperativa, quienes deberan
firmar acuerdos de confidencialidad al inicio de su gestion; se refieren a planes estratégicos,
nuevos productos, planes de negocios, entre otros de similar naturaleza, que de ser difundidos
podrian ocasionar perjuicio a los negocios y operaciones de la Institucion; este tipo de
informacion no puede ser entregada salvo que exista un mandato judicial o disposicion de
autoridad administrativa competente.

Art. 30.- Del ejercicio del derecho de informacion: Para el ejercicio del derecho de informacion de
Socios, Representantes y Vocales de los Consejos, se deben observar las siguientes reglas:

a)

La informacion gue requieran los socios o clientes sobre servicios de la Cooperativa sera
atendido por Gerencia y personal operativo de la Institucion, segun sea el caso.

La informacion sobre aspectos relacionados con procesos electorales, integracion y periodos
de Vocales de los Consejos, entre otros similares, debera ser presentado a la Presidencia del
Consejo de Administracion.

La informacion personal de los socios o clientes sera requerida por sus titulares a la Gerencia.

La informacion sobre temas operativos, auditorias y otros de similar naturaleza que requieran los
Socios, Clientes, Representantes y Vocales de los Consejos, lo deberan realizar a Presidencia de
la Cooperativa, quien analizara el pedido junto con Gerencia para determinar la pertinencia de
la entrega, o la respuesta que se debera dar al mismo, midiendo los riesgos correspondientes.

El pedido de informacién debe ser formalizado a través de un documento con firma de
responsabilidad, debidamente motivado y explicada la razon por la cual se lo solicita.
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